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Los propésitos de la Guia

La presente Guia aborda la planificacidn de acciones de proteccién del alumnado que,
actualmente, representan un auténtico reto de abordaje y respuesta por parte de los centros
educativos.

El documento define el protocolo a desarrollar para, en su caso, la elaboracién de planes
individualizados de prevencion, proteccién e intervencion tras la deteccidén de alguna
situacion de riesgo, de menor o mayor gravedad, relacionada con el comportamiento
suicida (ideacion suicida, comunicacion suicida, intento de suicidio) y de las autolesiones.

El citado protocolo, una vez iniciado (Anexos I, Il y i), podrd definir el desarrollo de dos
procesos diferenciados por razén de gravedad, segin la adopcién de decisiones del centro
educativo (Anexo IV):

1. El disefio y desarrollo de un Plan individualizado de prevencidn, proteccién e
intervencion.

2. El desarrollo de acciones de seguimiento, en el marco de la accién tutorial, con el
asesoramiento de los profesionales de Orientacidn educativa y, en su caso del
Coordinador de Bienestar y Proteccidn.

El centro educativo, en funcién de cada caso, situacidn y circunstancias, podrd adaptar y
ajustar su grado, modo e intensidad de implementacién. La Guia incorpora los Anexos para
el registro de las diferentes actuaciones, que podrdn ser editados por cada centro
educativo.

El documento contiene, asimismo, un Apéndice sobre contenidos de especial relevancia
para la comprensidn tanto del comportamiento suicida como de las autolesiones en la
infancia y adolescencia.

Introduccion

Los cenfros educativos se enfrentan a nuevos retos en el cumplimiento de los objetivos que
le son marcados por el ordenamiento juridico y las responsabilidades que tienen contraidas.
Con pocas dudas al respecto, uno de ellos tiene que ver con la atencidén al desarrollo
socioemocional del alumnado en los tiempos que nos toca vivir en la actualidad. Y también
con la necesidad de incorporar en diferentes dmbitos, el disefo e implementacién de planes
para la gestiéon de las emociones y la prevenciéon y deteccién de los trastornos psicolégicos
y del estado de dnimo en el alumnado.

Fendmenos como las autolesiones o el riesgo de conducta suicida forman parte hoy, sin
duda, de las preocupaciones de los expertos en salud mental, de las familias y de los centros
educativos, y representan un espacio de notable complejidad en la respuesta a adoptar
que, en todo caso, debe ser adecuadamente pautado y protocolizado.
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La Ley Orgdnica 8/20211, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia establece en su Articulo 34. Protocolos de actuacion:

Articulo 34. Protocolos de actuacion.

1. Las administraciones educativas regulardn los protocolos de actuacién contra el
abuso y el maltrato, el acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género,
violencia doméstica, suicidio y autolesion, asi como cualquier otra manifestacion de
violencia comprendida en el dmbito de aplicacién de esta ley. Para la redaccién de
estos protocolos se contard con la participacién de nifios, nifias y adolescentes, otras
administraciones publicas, instituciones y profesionales de los diferentes sectores
implicados en la prevencion, deteccién precoz, protecciéon y reparacién de la
violencia sobre nifios, nifias y adolescentes. Dichos protocolos deberdn ser aplicados
en todos los centros educativos, independientemente de su titularidad y evaluarse
periédicamente con el fin de valorar su eficacia. Deberdn iniciarse cuando el personal
docente o educador de los centros educativos, padres o madres del alumnado o
cualquier miembro de la comunidad educativa, detecten indicios de violencia o por
la mera comunicacion de los hechos por parte de los nifos, ninas o adolescentes.

2. Entre ofros aspectos, los protocolos determinardn las actuaciones a desarrollar, los
sistemas de comunicacion y la coordinacion de los y las profesionales responsables de
cada actuacion. Dicha coordinacién deberd establecerse también con los dmbitos
sanitario, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y judicial.

Asimismo, deberdn contemplar actuaciones especificas cuando el acoso tenga como
motivacion la discapacidad, problemas graves del neurodesarrollo, problemas de
salud mental, la edad, prejuicios racistas o por lugar de origen, la orientacion sexual,
la identidad o expresion de género. De igual modo, dichos protocolos deberdn
contemplar actuaciones especificas cuando el acoso se lleve a cabo a través de las
nuevas tecnologias o dispositivos mdviles y se haya menoscabado la intimidad,
reputacion o el derecho a la proteccidon de datos personales de las personas menores
de edad.

3. Las personas que ostenten la direccidon o titularidad de los centros educativos se
responsabilizardn de que la comunidad educativa esté informada de los protocolos
de actuacioén existentes asicomo de la ejecucion y el seguimiento de las actuaciones
previstas en los mismos.

4. Se llevardn a cabo actuaciones de difusion de los protocolos elaborados y
formacion especializada de los profesionales que intervengan, a fin de cuenten con la
formacion adecuada para detectar situaciones de esta naturaleza.

Amén de contenidos ya abordados ordinariamente por los centros educativos, el texto del
articulo citado detalla de forma expresa la intervencion protocolizada en situaciones de
conducta suicida y autolesion que han de disefar y desarrollar los centros educativos con el
liderazgo de sus equipos directivos.

Cuando un centro cuente con informacion relativa a una posible situacion de riesgo, podrd,
fras el andlisis de las senales de alarma y los factores de riesgo y proteccion presentes, contar
con el presente documento como referencia para guiar su proceder. Siguiendo los pasos

*Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.
Recuperado de: https://www.boe.es/boe/dias/2021/06/05/pdfs/BOE-A-2021-9347.pdf
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establecidos y protocolizados y con el debido asesoramiento del Servicio de Inspeccidn
Educativa (y en su caso del Equipo de apoyo socioemocional), podrd para cada caso
individual, adaptar las ideas y pautas ofrecidas, con el objetivo de elaborar un Plan de

prevencion, proteccidon e intervencion de la conducta suicida y autolesiones.

Md&s alld de cualquier consideracion sobre hipdtesis causales de cada situacion detectada,
que deberdn ser abordadas en el contexto profesional especializado que se estime
pertinente, el centro educativo debe poner en marcha una serie de mecanismos de
atencion, cuidado y proteccion especial del alumno/a afectado. Para ello, las tareas de
planificacion del centro, con especial participacidn del Coordinador de bienestar y
proteccién, citado asimismo en la referida Ley en su articulo 35, la coordinacion con la
familia y con los servicios especializados (salud mental y, en su caso, servicios sociales) que
puedan conocer del caso, debe considerarse fundamental.

sAnte qué situaciones de riesgo detectadas se ha de realizar la apertura del protocolo?

- Conocimiento de intfentos de suicidio previos.

- Comunicacion por parte de un alumno/a de intencionalidad suicida, cualquiera que
sea el medio utilizado (oral, escrito, a través de redes sociales...) y la persona a quién
lo manifiesta (docente, amigos, companeros, familia...).

- Conocimiento de planificacién de posible conducta suicida.

- Deteccién de ideacion suicida recurrente.

- Deteccién de autolesiones recurrentes Tanto si tienen lugar en el centro educativo
como si se realizan en ofros contextos (por ejemplo en el domicilio).anto en domicilio
familiar como centro educativo). Ver apéndice.

Consultar también:

- WEB 2 de la_ Subdireccidn General de Inspeccidén Educativa. Atencidn
Socioemocional.

Otras referencias normativas de especial interés

- LOMLOE, Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educaciéon. En su Capitulo I, se anade el
apartado 5 del articulo 124, quedando redactado en los siguientes términos:

“Las Administraciones educativas regulardn los protocolos de actuacion frente a
indicios de acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género y cualquier
otfra manifestacion de violencia, asi como los requisitos y las funciones que debe
desempenar el coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion, que debe
designarse en todos los centros educativos independientemente de su titularidad. Las
directoras, directores o titulares de centros educativos se responsabilizardn de que la
comunidad educativa esté informada de los protocolos de actuacidn existentes asi
como de la ejecucién y el seguimiento de las actuaciones previstas en los mismos. En
todo caso deberdn garantizarse los derechos de las personas afectadas.”

2 Recuperado de: https://www.educa2.madrid.org/web/sginspeccioneducativa/atencion-
socioemocional
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Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

Articulo 35. Coordinador o Coordinadora de bienestar y proteccion:

“1. Todos los centros educativos donde cursen estudios personas menores de edad,
independientemente de su ftitularidad, deberdn tener un Coordinador o
Coordinadora de bienestar y proteccion del alumnado, que actuara bajo la
supervision de la persona que ostente la direccion o titularidad del centro.

2. Las administraciones educativas competentes determinardn los requisitos vy
funciones que debe desempenar el Coordinador o Coordinadora de bienestar y
proteccidén. Asimismo, determinardn si estas funciones han de ser desempanadas por
personal ya existente en el centfro escolar o por nuevo personal. Las funciones
encomendadas al Coordinador o Coordinadora de bienestar y proteccidén deberdn
ser, al menos, las siguientes:

a) Promover planes de formacién sobre prevencion, deteccién precoz y
proteccién de los ninos, ninas y adolescentes, dirigidos tanto al personal que
frabaja en los centros como al alumnado. Se priorizardn los planes de
formacioén dirigidos al personal del centro que ejercen de tutores, asi como
aquellos dirigidos al alumnado destinados a la adquisicion por estos de
habilidades para detectar y responder a situaciones de violencia. Asimismo,
en coordinaciéon con las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos,
deberd promover dicha formacién entre los progenitores, y quienes ejerzan
funciones de tutela, guarda o acogimiento™”.

LOE (Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, BOE de 4 de mayo) en su
Art. 71 se dice: "Las Administraciones educativas dispondrdn los medios necesarios
para que todo el alumnado alcance el mdximo desarrollo personal, intelectual, social
y emocional..."

LOE, Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién y modificada con la Ley
Orgdnica 8/2013 de 9 de diciembre, establece en el Titulo Il (profesores), Capitulo |
(funciones del profesorado), arficulo 91, las siguientes funciones del profesorado,
entre las que destaca la funcién tutorial: “e) La atencién al desarrollo intelectual,
afectivo, psicomotriz, social y moral del alumnado™.

RESOLUCIONS3 de 4 de octubre de 2022, de la Viceconsejeria de Organizacién
Educativa, por la que se dictan instrucciones a los centros educativos para la
aplicacién de protocolos de actuacidn ante cualquier tipo de violencia.

3 Recuperado de:

https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/1efaé19a-f951-4111-

aabc-

467fabbébéachb3/Nueva%20WEB/P%C3%BAblico/De%20especial?%20intersC3%A%s/Resoluci%

C3%B3n%204%200ctubre%20VOE%20Instrucciones%20a%20l0s%20Centros%20Educativos%20

Ante%20cualquier%20tip0%20de%20violencia.pdf2et=1665398392140
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*******

Comunidad
de Madrid

Subdireccion General

de Inspeccion Educativa
VICEPRESIDENCIA,
CONSEJERIA DE EDUCACION

Y UNIVERSIDADES

- ORDEN* 6/2023, de 3 de enero, de la Vicepresidencia, Consejeria de Educaciéon y

Universidades, por la que se establecen la estructura y funciones de la unidad de

convivencid y contra el acoso escolar

La elaboracion del protocolo

Actuacion
Fase 1

Deteccién de conductas de riesgo

Comunicacion de la situacion
detectada al Equipo Directivo.
Completar Anexo I. Descripcion de la
situacion

Entrevista con la familia, el alumno/a/,

companeros/as/, docentes del
centro.

Obtencién de informacién
complementaria.

Establecimiento, en su caso, de
medidas provisionales

4 Recuperado de:

Agentes

Cualquier miembro de la
comunidad educativa:
Familia

Alumno/a
Companeros/as

Otros: FFCC Seguridad del
Estado y Policia Municipall

Cualquier miembro de la
comunidad educativa
Familia

Alumno/a
Companeros/as

Equipo directivo designard
quién o quiénes:
Tutor/Coordinador de
bienestary
proteccién/Profesionales
Orientacién educativa

Equipo directivo

Observaciones

Cumplimentar
detalladamente el
Anexo | por parte de
cualguier miembro de la
comunidad educativa.
En el caso de
companeros/as del
alumno/a, el centro
cumplimentard el
documento con la
informacion aportada.
Nota al pie de la tabla.
El director delegard en
el Coordinador de
Bienestar y/o
Profesionales del DO o
EOQEP el desarrollo y
coordinacién de las
siguientes acciones de
la Fase 1.

Documento de apoyo
Anexo |l

En el caso de que la
informacion no
provenga de la familia,
se informard a la misma
y se solicitard de la
misma la obtencién de
datos complementarios.

https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/1efaé19a-f951-4111-

aabc-

467fabéé6achb3/Nueva%20WEB/P%C3%BAblico/Convivencia/Acoso/ORDEN%206.2023%2C%

20de%203.01.23.%20EstructuraFuncionesUnidadConvivenciaCAcoso.pdfet=1673870995631



https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/1efa619a-f951-4111-aabc-467fab66acb3/Nueva%20WEB/P%C3%BAblico/Convivencia/Acoso/ORDEN%206.2023%2C%20de%203.01.23.%20EstructuraFuncionesUnidadConvivenciaCAcoso.pdf?t=1673870995631
https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/1efa619a-f951-4111-aabc-467fab66acb3/Nueva%20WEB/P%C3%BAblico/Convivencia/Acoso/ORDEN%206.2023%2C%20de%203.01.23.%20EstructuraFuncionesUnidadConvivenciaCAcoso.pdf?t=1673870995631
https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/1efa619a-f951-4111-aabc-467fab66acb3/Nueva%20WEB/P%C3%BAblico/Convivencia/Acoso/ORDEN%206.2023%2C%20de%203.01.23.%20EstructuraFuncionesUnidadConvivenciaCAcoso.pdf?t=1673870995631
https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/1efa619a-f951-4111-aabc-467fab66acb3/Nueva%20WEB/P%C3%BAblico/Convivencia/Acoso/ORDEN%206.2023%2C%20de%203.01.23.%20EstructuraFuncionesUnidadConvivenciaCAcoso.pdf?t=1673870995631
https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/1efa619a-f951-4111-aabc-467fab66acb3/Nueva%20WEB/P%C3%BAblico/Convivencia/Acoso/ORDEN%206.2023%2C%20de%203.01.23.%20EstructuraFuncionesUnidadConvivenciaCAcoso.pdf?t=1673870995631
https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/1efa619a-f951-4111-aabc-467fab66acb3/Nueva%20WEB/P%C3%BAblico/Convivencia/Acoso/ORDEN%206.2023%2C%20de%203.01.23.%20EstructuraFuncionesUnidadConvivenciaCAcoso.pdf?t=1673870995631
https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/1efa619a-f951-4111-aabc-467fab66acb3/Nueva%20WEB/P%C3%BAblico/Convivencia/Acoso/ORDEN%206.2023%2C%20de%203.01.23.%20EstructuraFuncionesUnidadConvivenciaCAcoso.pdf?t=1673870995631
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b8 8.4 Subdireccién General
de Inspeccion Educativa

Comunidad VICEPRESIDENCIA,
de Madrid CONSEJERIA DE EDUCACION

Andlisis de la situacion: factores de
proteccion y riesgo (Anexo llI)

Si se estima necesario, solicitud de
asesoramiento al Servicio de
Inspeccién Educativa y/o al Equipo
de apoyo socioemocional de la
Subdireccion General de Inspeccién
Educativa

Toma de decisiones sobre apertura
del plan individualizado de
prevencion, proteccion e intervencion
(Completar Anexo V)

Fase 2

Apertura del plan individualizado de
prevencion, proteccion e intervencion
(Anexos V)

Comunicacioén a la familia sobre la
necesidad del inicio del Plan
individualizado de prevencion,
proteccion e intervencion y solicitud
de colaboracion y presentacion de
las medidas que se van a adoptar
desde el centro educativo (Anexo Vi)
Peticion de autorizacién para
coordinacion y transferencia de
informacién con servicios externos
especializados (Anexo VII)
Coordinacion Servicios Externos
(Anexo VIII)

Comunicacion sobre apertura del
Plan a la DAT, SIE y Equipo de apoyo
socioemocional (Anexo IX)

Coordinador de bienestar
y proteccion/Profesionales
Orientacién educativa

Equipo directivo

Equipo directivo, oidos
Coordinador de bienestar
y proteccioén,
profesionales de
Orientacién y Tutor

Equipo directivo

Equipo directivo/
D.O/E.OE.P/ Coordinador
de bienestar y proteccion

Profesionales de
orientacién educativa/
Coordinador de bienestar
y proteccion

Equipo directivo

Y UNIVERSIDADES

Anexo Il (de cardcter
opcional su
cumplimentacion) como
documento de apoyo:
“Andilisis de los factores
deriesgo y de
proteccion por parte del
centro”

A través del Servicio de
Inspeccién Educativa o
directamente al Equipo
de apoyo
socioemocional

Si la decisién sobre
apertura del plan es
negativa, se
implementard un
proceso de seguimiento
por tutor/Coordinador
de bienestary
proteccién/DO/EOCEP
con informacién
periddica a E. Directivo

Elaboracion del Anexo V
concretando medidas
que se van a
implementar en los
diferentes dmbitos y
registro de actuaciones
Reunién para formalizar
Anexo VIy VI

Alumnos menores de
edad Anexo Vi(a) y VII
(a)

Alumnos mayores de
edad Anexo VI (b)y VI
(b)

Facilitar Anexo VIl para
abrir canales de
comunicacion.

Envio del Anexo IX a DAT
y Equipo de apoyo
socioemocional

(Unico documento que
sale del centro porque
el resto son anexos de
uso interno)

Nota: Es imprescindible documentar todas las acciones que se desarrollen con

anterioridad a la toma de decisiones.



%k Subdireccién General
de Inspeccion Educativa

Comunidad VICEPRESIDENCIA,
de Madrid CONSEJERIA DE EDUCACION

Y UNIVERSIDADES

Guion de actuaciones del centro educativo

Deteccion de las
conductas de "riesgo”
e [S—
| soiciuads oseormiento opcore) ||
Fase 2 S .

No apertura de plan
(Anexos IV v X)

Seguimiento
Tutoria/D.O./E.O.E.P./C.B.P.
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******* Subdireccion General

de Inspeccion Educativa

Comunidad VICEPRESIDENCIA,
de Madrid CONSEJERIA DE EDUCACION
Y UNIVERSIDADES

Fase 1: Andlisis previo: deteccion y acciones iniciales

Entrevistas para recabar informacion relevante complementaria (Anexo ll)

Conocida lasituaciéon de origen (Anexo |), procede arbitrar un proceso que permita ahondar
en las caracteristicas de la misma vy las circunstancias que son de referencia en el contexto
de vida y experiencias del alumno/a. Segun dicta la Resolucién de 4 de octubre de 2022, de
la Viceconsejeria de Organizacién Educativa, en su apartado séptimo. 2 “el director o el
titular, o bien delegando en el coordinador de bienestar o profesionales de la orientacion
educativa, llevardn a cabo la recogida de informacion previa y las entrevistas necesarias
para ampliar y complementar los datos y analizar la situaciéon de riesgo del alumno y
cumplimentard el Anexo lI". El orden de las entrevistas (y con quién puede ser adecuado y
relevante mantenerlas) y el/los agentes que deben estar implicados en cada una de ellas
se adecuard a cada situacion segin valoracién del equipo directivo siendo de especial
relevancia figuras como tutor, orientador, PTSC, Coordinador de Bienestar, Jefe de estudios,
etc.

Entrevista con la familia: dmbitos y criterios generales a considerar

En este paso de la secuencia, se entiende imprescindible la entrevista con la familia, siempre
a los efectos, en su caso, de informarla de la deteccién de la situacion de riesgo llevada a
efectoy de ampliar la informacién de la que se pueda disponer sobre la situacion emocional
del alumno/a: valoraciéon sobre el estado emocional del alumno/a, posibles antecedentes
y, en su caso, historia de atencidn psicoldgica, informes previos o actualizados de servicios
especializados...

Resulta imprescindible considerar la necesidad de cuidar de manera esmerada la
comunicaciéon con la familia tras el conocimiento de los hechos que concurren y que han
permifido conocer al centro la realidad de los mismos. El impacto que este fipo de
situaciones puede tener en la familia (culpabilidad, verglenza, aturdimiento, ofuscacion,
preocupacion, reservas a aportar informacién por miedo al estigma...) puede acarrear
situaciones iniciales de blogueo que es necesario atender de forma adecuada y sensible.

Algunas ideas para la entrevista:

- Mostrar compromiso y sensibilidad con la situacién.

- Explicarlas responsabilidades que tiene contraidas el centro educativo en la guarda
del alumno/a durante su asistencia al centro educativo.

- Evitar hablar de protocolo antisuicidio abordando la entrevista con la sensibilidad y
delicadeza que el tfema requiere y cuidando poner el foco en el sufrimiento del
alumno/a y la necesidad de saber para poder ayudar.

- Garantizar el tfrato cuidadoso y esmerado de la informacién conocida y de la que se
pretende recabar datos complementarios.

- Abundar en la necesidad de obtener informacién complementaria que permita el
desarrollo de adecuados procesos de planificacion de respuestas ajustadas vy
pertinentes a las necesidades detectadas.

- Profundizar sobre los hechos detectados cuidando especialmente la secuencia
temporal de los hechos conocidos y de posibles antecedentes.

e Informacidn sobre historia escolar del alumno/a.

e Posibles antecedentes en la vida del alumno/a que pudieran tener relacidon con
la situacidon detectada.

e Informacidén sobre documentacion de especialistas en salud mental que pueda
obrar en poder de la familia. Solicitar la posibilidad de contar con (y/o poder
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******* Subdireccion General

de Inspeccion Educativa

Comunidad VICEPRESIDENCIA,
de Madrid CONSEJERIA DE EDUCACION
Y UNIVERSIDADES

revisar durante la entrevista) informes precedentes relacionados con las
circunstancias que se pretende analizar.

e Posibles eventos estresores recientes.

e Valoracién general de los hdbitos de vida y desarrollo personal y social del
alumno/a.

e Informacién sobre cambios significativos sobrevenidos en sus costumbres y
hdbitos.

- Aclarar que las actuaciones que puedan desarrollarse desde el centro educativo y
sus profesionales garantizardn el trato esmerado y la necesaria atencién a la
privacidad de la informacioén.

- Evitacién del estigma.

- Aclaracion de que el centro educativo debe elaborar respuestas adecuadas a las
necesidades del alumno/a una vez analizadas y valoradas

- Explicarlos pasos subsiguientes que se entfiende imprescindible abordar por parte del
centro educativo.

- Definir y acordar un espacio de colaboracién y coordinacion estable.

Nota: esta entrevista debe entenderse en todo caso en formato presencial y se recomienda
la presencia de dos profesionales del centro educativo.

Entrevista con El alumno/a

Siempre en funcidn de la naturaleza de los hechos que han sido detectados y notificados y
del origen de la informacién recibida, puede ser de interés mantener una conversacién con
nuestro alumno/a (sin ser precisa la presencia de los padres), o, en su caso, con los
companeros/as que puedan haber alertado sobre la situacién en cuestion, con el objetivo,
asimismo, de ampliar los datos e informacidn y orientar los siguientes pasos, la rapidez en su
desarrollo y la naturaleza de 1os mismos.

Cuando se detecta alguna senal de alarma grave, se detallan algunas preguntas generales
y, especialmente cuando el alumno/a solicita mantener una entrevista o conversacion al
respecto de su ansiedad, dolor emocional, desesperanza o desvinculaciéon, pueden
plantearse ambos tipos de preguntas. Esta entrevista puede ser abordada por profesionales
del DO o EOEP, tutor/a, coordinador/a de bienestar y proteccidon o cualquier docente,
siempre valorando la confianza mostrada y vinculo por el alumno/a de compartir sus
pensamientos, senfimientos y emociones.

Muy importante

Mostrar disposicion, Preguntar de manera No juzgar, acompanar, dar
implicaciéon y apoyo respetuosa, sensible y confianza y derivar
cercana

La enfrevista ha de plantearse en un entorno seguro y acogedor. Preferiblemente de
cardcter individual y seleccionando bien la persona que la llevard a cabo respetando, en
lo posible, las preferencias y el vinculo establecido con el alumno/a. El objetivo de la
entrevista hemos de situarlo en la necesidad de ahondar, con prudencia y fiempo suficiente
a los efectos de habilitar un marco de confianza facilitador de la expresién y evacuaciéon de
lo emocional. Es imprescindible, por tanto:

- Encuadrar la enfrevista en un terreno de confianza, aclarando nuestro papel en el
contexto de conocer adecuadamente las necesidades que, en el dmbito de lo
emocional, pueda y desee frasmitir nuestro/a alumno/a.

- Resaltar la importancia de conocer para poder ayudar.
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VICEPRESIDENCIA,
CONSEJERIA DE EDUCACION
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Explicar la implicacién y sensibilidad con la que, en su caso, se pensard en diferentes
medidas que puedan definir y concretar un plan individualizado de
acompanamiento emocional.

Permitir que se exprese con espontaneidad.

La importancia de la escucha activa. La escucha activa implica atencién, intencién,
concentracion.

Legitimar sus sentimientos sin juzgar. Evitar, consecuentemente, las interrupciones y
los juicios de valor y desaprobaciones. Estas formas de responder representan, sin
duda, obstdculos y barreras, a veces definitivos, en la comunicacion interpersonal.
Centrase en lo que siente y expresa el alumno/a y evitar cenfrarnos en nuestras
necesidades.

Valorar la importancia de nuestro lenguaje gestual, postura, gestos, expresiones
faciales.

No huir de los silencios. Respetar esos momentos y mostrar respeto por los momentos
en que El alumno pueda mostrarse reservado o detener su comunicacion.

Utilizar las preguntas para aclarar o ampliar alguna idea expuesta de manera poco
explicita.

Respetar la solicitud del alumno/a de finalizar la conversacion.

Evitar la ironia, la desaprobacién, la interpretacién constante, las lecciones o
“sermones”, la posicidn de superioridad o jerarquia.

Avanzar en la conversacidn poco a poco, respetando los ritmos y senalando los
elementos de la conversacidn que pueden representar aspectos esenciales.
Validarlos como esenciales con El alumno/a.

Podemos resumir, clarificar, parafrasear para aproximarnos a la interpretaciéon mds
adecuada de sus expresiones de pensamiento y emocionales

Explorar la posible permeabilidad de la situacién vivida por El alumno/a con su grupo
clase o companeros/as en general. Explorar la percepcion del alumno/a sobre
posibles pasos a seguir en el proceso de ayuda y acompanamiento.

Algunas preguntas generales Algunas preguntas especificas en caso de

riesgo autolesiones o de conducta suicida

3Cdémo te encuentras en este momento?

5Con qué aspectos de tu vida te sientes
cémodo y cudles te generan desasosiego ©
inquietud?

sHay algun aspecto de tu vida que en la
actualidad te haga sufrir de forma habitual?
sPiensas que hay algo en tu vida que merece la
pena mantener y fortalecer?

sTienes o has tenido la sensaciéon de agobio
emocional y/o ansiedad?

sSientes que la vida que llevas merece la pena
o consideras que algo deberia cambiar?
3Cudnto tiempo vienes sintiendo esta sensacion
de bloqueo o ahogo emocional? sla has
podido compartir con alguna persona?

3Con quién? Si es asi, scomo te has sentido?

sHas pensado en la posibilidad de hacerte dano
o autolesionarte de alguna manera?

sHas consultado alguna referencia en Internet o
en conversaciones con companeras/os sobre las
autolesiones y cdmo en ocasiones se utilizan
para aliviar la tension, el agobio emocional y la
ansiedad?

sHas llegado o autolesionarte en alguna
ocasiéng 3De qué manera? 3Cudndo?

3Con qué frecuencia?

Si es asi, squé efectos sientes?

sHas pensado alguna vez en que tu vida no
tiene sentido? 3Qué pensamientos has tenido?
sDesde cudnto fiempo tienes estos
pensamientos? sHas hablado con alguien sobre
estos pensamientos?e

sHas pensado realmente en la muerte o llevar a
cabo alguna conducta suicida?

sHas pensado mucho en ello en este Ultimo mes?
2Qué te hace pensar en ello? 3Has buscado
informacién sobre ello o sobre cémo hacerlo?
sDénde?2 sCon qué resultados? zCompartes
estas emociones, sentimiento y/o experiencias
con amigos/as frecuentemente?

(Cuadro adaptado de: Eurégenas (2014). Directrices de actuacion para la prevencidn, intervencion y

postvencion del suicidio en el entorno escolar).
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De interés
Pautas clave para tratar a una persona con riesgo suicida: Qué hacer y Qué no hacer
Psicdlogo Princesa 81
https://psicologosprincesa8l.com/blog/pautas-tratar-persona-riesgo-suicida/

Entrevistas con docentes, profesionales y personal del cenfro educativo

De especialinterés resulta, asimismo, la consulta con El tutor/a, otros docentes y profesionales
del centro y, en su caso, Departamento de orientacién o miembros del EOEP, que puedan
conocer de la situacién, para ampliar la informacién disponible y antecedentes sobre el
alumno/a.

Contacto con servicios externos especializados

Segun cada situacion analizada puede resultar relevante poder consultar con servicios
externos especializados, especialmente los relacionados con atencidn psicoldgica y salud
mental y/o servicios sociales que estén atendiendo al alumno/a en el momento actual. Todo
ello previo consentimiento familiar (Anexo VIl a) y consentimiento expreso de alumnos con
mayoria de edad (Anexo VIl b).

Establecimiento de medidas provisionales: la respuesta inicial tras la
recogida de informacion

Andalizadas la situacién y la informacion que ha podido obtenerse en las primeras entrevistas
para completar la informacién, puede ser necesario plantear la adopcion de medidas
provisionales que, hasta el momento de la toma de decisiones sobre |la posible apertura del
plan, garanticen de manera eficiente el acompanamiento, cuidado y supervision del
alumno/a que pueda verse implicado. En ocasiones, segun la gravedad de cada situacion,
estas medidas deberdn plantearse a la mayor brevedad.

A continuacién, se hace referencia a medidas que, segin cada situacion (centrdndose en
las necesidades del alumno/a), puedan adoptarse; siempre cuidando al mdximo el
adecuado equilibrio entre la proteccion del alum,no/a vy los riesgos de generar estigma. A
modo de ejemplo:

- Detalle sobre teléfonos de emergencia o ayuda y tutores legales alos que avisar ante
cualquier eventualidad.

- Ubicacion del aula en el que se encuentra escolarizado/a el alumno/a en el centro
evitando acceso a espacios o medios autolesivos (plantas altas, ventanas, escaleras,
medios o utensilios autolesivos...).

- Seleccién de la mejor ubicacion del alumno/a dentro del aula (cerca de alumnos en
los que confia, prosociales y colaboradores, posicién cercana al profesor...).

- Redlizar un seguimiento personalizado de la asistencia al centro comunicando
inmediatamente cada falta de asistencia injustificada a la familia o tutores legales.

- Medidas de seguridad generales relacionadas con el acceso del alumno/a a ofras
dependencias diferentes del aula.

- Supervisidn en los cambios de clase, desplazamientos a aulas-materia, cambios de
edificio o de planta, gimnasio y talleres.

- Especificar un procedimiento de supervision en periodos no estructurados como
recreos, pasillos, entradas y salidas, comedor y tiempos de bano.
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- Valoracién sobre pertinencia de mantener acceso a utensilios y/o instrumentos
cortantes que pueda estar a disposicidn de los alumnos/as en las actividades
docentes cofidianas.

- Valoracién inicial sobre el profesorado y otro personal del centro (auxiliares de control,
personal laboral, monitores de comedor y de ruta...) que ha de conocer la situacion
de riesgo existente. Pueden plantearse diferentes grados de informacién segin la
implicacién que vaya a solicitarse y con la finalidad de proteger la intimidad del
alumno/a.

- Posibles actuaciones informativas iniciales al profesorado que imparten clase al
alumno/ay, en su caso, ofros docentes y personal de servicios que pueden coincidir
dentro del centro educativo.

- Decidiry facilitar un lugar seguro donde el alumno/a pueda permanecer tranquilo/a
y sereno/a en los momentos en los que pueda manifestar su posible desajuste
emocional (enfermeria, departamento de orientacién, despachos...). Se debe
acordar previamente y con la supervision de un adulto.

- Supervisar los movimientos y transito del alumno/a por el centro.

Andilisis de senales de alarma, factores de riesgo y proteccion y
precipitantes de la conducta suicida y/o autolesiones (Anexo lll, de
cardacter opcional)

El centro educativo puede explorar la situacidn personal y social del alumno/a, recabando
toda la informacion posible, en un proceso de reflexion sobre lo que conocemos de él/ella.
No debe plantearse esta actuacidn con una perspectiva clinica ni sanitaria, intervencion
gue no es de su competencia y de la que no esresponsable, sino mds bien como una accidn
exploratoria y descriptiva de la situacion actual desde una perspectiva integral y global.

El andlisis conjunto de los elementos que a continuacion se detallan, deben aportar una
perspectiva suficiente para la toma de decisiones. Este anexo lll, pues, resulta clarificador en
la toma de decisiones (anexo V) pero también para la implementacién de medidas de
centro facilitando que los indicadores de riesgo detectados puedan configurarse como
factores de proteccion.

Senales de alarma en el alumnado (de especial interés en casos de riesgo de
conducta suicida)

Indirectas
Existencia de algun intento previo.

Directas
Comunicaciéon sobre  sentimientos de
blogueo, sufrimiento y dolor emocional
profundo y estable.

Comunicaciéon sobre sentimientos de
desesperanza, con perspectivas de que no
se encuentra salida o solucién a la situacion
que se vive.

Comunicaciéon sobre sentimientos de
desvinculacién de proyectos personales y
del entorno social en que se desenvuelve.
Comunicacion sobre sentimientos de no ser
importante para nadie, de no ser querido
por nadie.
Comunicacion sobre
sentimiento de ser
familiares y amigos.

la  percepcidén vy
una carga para

Conductas temerarias y de riesgo con la
intencién de hacerse dano.

Cambios repentinos y significativos de
comportamiento y cardcter, inquietud
mantenida, nerviosismo, aislamiento...
Comportamientos frecuentes de angustia,
ansiedad, ira, rabia, irritacién, malhumor...

Senales estables de abatimiento
mantenido, desinterés por las actividades
cotidianas, abandono de relaciones,
hobbies...
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Comunicacioén sobre
estables de deseo de morir.
Comunicacion sobre deseo explicito de
realizar una conducta suicida (sin plan de
accién, haciendo referencia a métodos no
determinados, senalando método
especifico aun sin plan, explicitando un
plan de conducta suicida especifico.
Comunicaciéon o deteccion (por otras
personas) de la bulsqueda activa vy
recurrente de formas de suicidio.

pensamientos

Absentismo escolar, abandono de las
rutinas y tfareas escolares. Alteraciones
significativas de ritmos y patrones de
alimentacién, sueno, relaciones.

Comportamientos relacionados con
despedidas inesperadas o ‘“cerrar” vy
terminar situaciones o temas pendientes.
Inicio (o incremento) de consumo de
sustancias adictivas.

(Cuadro adaptado de: Euregenas (2014). Directrices de actuacién para la prevencion,
intervencidén y postvencion del suicidio en el entorno escolar).

Andlisis de los factores de riesgo

Este Anexo facilita el chequeo y andlisis de aquellas circunstancias sobre las que con
anterioridad hemos podido obtener datos o tenemos informaciéon expresa. No supone la
realizaciéon de una entrevista especifica para chequear cada indicador.

Anotar las observaciones relevantes al respecto de cada factor. Si estd o no presente en la
situacion actual y aspectos que desarrollen esa circunstancia. La lectura previa de este
Anexo lll puede facilitar el enfoque de las distintas entrevistas mantenidas para la recogida
y ampliacién de la informacién a considerar en la toma de decisiones del Anexo IV

Personales

Intentos de suicidio previos. Esta experiencia incrementa el riesgo de ofro intenfo de
suicidio.

Estar atendido en servicios especializados de salud mental por un frastorno de salud
mental, particularmente un trastorno del estado de dnimo, como la depresidon, o un
frastorno de ansiedad, estrés postraumdtico u otros. Especialmente importante la
presencia de TEA o altas capacidades.

Encontrarse afectado/a por enfermedad grave y/o dolor crénico.

Condicién de discapacidad.

Trastornos por consumo de alcohol y otras sustancias, que pueden conllevan también
la participacién en conductas de alto riesgo.

Acceso a medios que pueden ser letales, como la medicacion.

Caracteristicas de impulsividad, agresividad y pesimismo (negativismo).

Historial de haber sido objeto de violencia doméstica, abuso infantil o negligencia.
Ofros sucesos vitales esfresantes.

Perfeccionismo excesivo (tendencia a pensar obsesivamente en sus resultados
académicos y el “éxito” de sus comportamientos).

Presencia de autolesiones.

Conducta recurrente o sobrevenida de soledad, y ausencia de participacion en el
grupo, dificultades de comunicacién y expresién emocional.

Personalidad facilmente influenciable.

Uso inadecuado de las TIC (tiempo y contenidos).

Rechazo a la imagen corporal y/o Trastorno del comportamiento alimentario (TCA).
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Familiares

- Una pérdida grave y/o reciente. Por ejemplo, la muerte de un miembro de la familia,
de un amigo o de una mascota, la pérdida de trabajo de un padre, la pérdida del
hogar familiar...

- Un historial familiar de suicidio y/o autolesiones.

- Abusos de sustancias y alcoholismo en el entorno familiar.

- Negligencia y/o estilos educativos inadecuados en el dmbito familiar. Presencia de
violencia infrafamiliar.

- Estresores relacionados con rupturas de vinculos familiares, afectivos o de amistad (la
separacién o divorcio de los progenitores, una ruptura con la pareja, fractura en
relacién con el grupo de alumnos/as, de amigos/as...

- Familia con altos niveles de perfeccionismo y exigencia.

Sociales y educativos

- Falta o pérdida de red de apoyo social.

- Haber vivido como victima experiencias de acoso escolar o ciberacoso.

- Rechazo social y maltrato por condicién de identidad u orientacion sexual.

- Desarraigo cultural (cambio de pais o entorno...).

- Estigma asociado a sufrir un desajuste emocional. Exclusidon en el grupo por razén del
desajuste emocional o psicoldgico.

Nota: El andlisis de todos estos factores ha de servir al centro educativo para una
mayor comprension de las necesidades del alumno/a y habilitar opciones de
respuesta en los diferentes dmbitos de desarrollo de su actividad, si bien, debe

indicarse que, salvo los intentos de suicidio previo, y especialmente en las primeras
semanas tras un alta hospitalaria por intento previo, ningun factor de riesgo por si' solo,
o combinacién de ellos, ha demostrado aun valor predictivo suficiente para
diferenciar a las personas que realizardn un intento de suicidio, o que morirdn por
suicidio, de las que no. Cada uno de ellos muestra un valor predictivo insuficiente
para orientar intervenciones preventivas.

Un adolescente estd en riesgo de suicidio en situaciones en las que durante la
evaluacion puede responder afirmativamente a alguna de las siguientes preguntas:
si estd pensando en la muerte, si piensa que estaria mejor muerto, que ha deseado
matarse, que ha planificado como hacerlo, que ha hecho actos preparatorios (o
gestos suicidas), o que ha realizado alguna tentativa; en esos casos, el riesgo de
conducta suicida es evidente (INFOCOP. Villar Cabeza, F., 2022).

El papel del centro educativo debe centrarse en la valoraciéon de las posibles medidas
para reducir el dolor emocional y el sufrimiento, analizar las opciones para incrementar
su cuidado, proteccidén y seguridad y explorar todas las opciones que permitan
identificar los factores que incrementen su vinculacién con el entorno y objetivos
personales, por aparentemente sencillos o discretos que puedan parecer.

Andlisis de los factores de proteccion

(Ver Anexo lll) Anotar las observaciones relevantes al respecto de cada factor. Si estd o no
presente en la situacién actual y aspectos que desarrollen esa circunstancia).

Personales

- Buenas habilidades para la gestion emocional, el afrontamiento y la resolucion de
problemas.
- Habilidades de comunicacidn y relacidn interpersonal con iguales y adultos.
- Autoconcepto y autoestima saludables, y percepcion de autoeficiencia.
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- Actitudes de relacién interpersonal prosociales y favorecedoras de la convivencia.

- Hdbitos personales saludables (sueno, alimentacion y actividad fisica).

- Uso adecuado de las TIC (tiempo y contenidos).

- Caracteristicas personales de flexibilidad y tranquilidad ante circunstancias adversas.
- Rendimiento escolar adecuado.

- Sentimiento positivo de pertenencia a uno o varios grupos.

- Existencia de vinculacion con proyectos personales.

Familiares

- Relaciones familiares adecuadas y satisfactorias. Comunicacion familiar y emocional,
basada en el didlogo y el respeto.

- Vinculos de apego estables.

- Estilos educativos y modelos adecuados.

- Equilibrio en las actividades relacionadas en el domicilio familiar y las desarrolladas
por la familia completa en actividades de ocio. Participacion en las tareas
domésticas.

Sociales y educativos

- Existencia de red de apoyo social. Amigos/as y companeros/as.

- Relaciones adecuadas con adultos (centro educativo, actividades deportivas,
exfraescolares...).

- Contar con adultos de referencia y confianza ante situaciones de conflicto o
problemdtica.

- Arraigo social y cultural en el entorno préximo.

- Existencia de proyecto social y educativo.

Documento de interés
Experiencias adversas en la infancia
Castelld, M. (2020)
Science of learning portal (UNESCO)
Disponible en : https://solportal.ibe-unesco.org/articles/experiencias-adversas-en-la-
infancia/

Documento de interés
Luis Jorge Herndndez. Jovana Ocampo, Diana Sofia Rios. Claudia Calderén (2017)
El modelo de la OMS como orientador en la salud puUblica a partir de los determinantes
sociales
Disponible en: https://www.scielosp.org/article/rsap/2017.v19n3/393-395/

Solicitud de asesoramiento

En esta fase 1 (Andlisis previa: deteccidn y acciones iniciales) y a lo largo del proceso en su
conjunto, el centro educativo, a través de su equipo directivo, podrd solicitar el
asesoramiento del Servicio de inspeccion, del Equipo de apoyo socioemocional (Unidad de
convivencia) y, en su caso, de especialistas en salud mental que atiendan al alumno/a.

Toma de decisiones sobre la apertura del plan individualizado de
prevencion, proteccion e intervencion (Anexo V)

Analizada y valorada la situaciéon en su conjunto y consultado, en su caso, el Equipo de
apoyo socioemocional, el equipo directivo, contando con el criterio del tutor/a, miemlbros
del DO o EOEP y del coordinador/a de bienestar y protecciéon, tomard la decisién sobre la
apertura o no de un Plan individualizado de prevencion, proteccién e intervencién con el
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alumnado tras la deteccidén de alguna situacidon de riesgo de conducta suicida y/o
autolesiones.

\

No apertura de plan Anexo
Anexos IV y X

Seguimiento
Tutoria/DO/EOEP/CBP

En su caso, la decisidén de no abrir el plan deberd sustanciarse en el Anexo IV del presente
Protocolo. En todo caso, esta opcidn conlleva la planificacién de un seguimiento especifico
por parte de los profesionales y docentes que sean designados, tal como se especifica en
el Anexo V.

Fase 2: La elaboracion del plan (Anexos V, Vi(a) VI (b), VII (a), VIl (b), VIII, IX,
X))

Paso 1: Elaboracion de planes individualizados de prevencion, proteccion e
intervencion: Elaboracion del documento de inicio del plan -Anexo V-.

Nota importante: Un plan individualizado de prevencion, proteccidn e intervencién supone
el desarrollo de una propuesta de accién combinada y colaborativa:

- Coordinada por el Equipo directivo.

- Sustanciada en un expediente Unico, custodiado por el equipo directivo.

- Elaborada para cuidar, proteger y acompanar al alumno/a en situacion de riesgo.

- Documentada preferentemente en un dossier digital, independientemente de los
registros que cada docente/profesional pueda recoger individualmente.

- En continuo seguimiento, a revisar y ajustar segin evolucioén.

Con el objetivo de facilitar un esquema esencial para la elaboraciéon del referido plan de
prevencion, a continuacion se detallan los dmbitos que pueden contribuir a una adecuada
gestion de la situacion, siempre en el contexto de los patrones que se estiman adecuados
para la prevencidn, la deteccidn y la intervencion por parte del centro educativo.
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Decidir sobre el diseno del plan individualizado. Anexo V: La cumplimentacion del
de este Anexo permite definir los elementos esenciales que guiardn las actuaciones
para el diseno de un plan individualizado

1.1. Objetivo general. A modo de ejemplo:

Configurar un plan para sistematizar las actuaciones y medidas de cuidado, atencion,
acompanamiento y supervision del alumno/a basado en el favorecimiento de los
factores de proteccion y reduccion de los factores de riesgo.

1.2. Objetivos especificos.

- Definir las medidas y actuaciones para la observacion, registro, andilisis, y
valoracion de la conducta del alumno/a en el centro educativo: relaciones
con los companeros, con el profesorado, asistencia a clase y participacién en
las actividades, estado emocional...

- Definiry pautar las acciones y medidas de atencién al alumno/a en situaciones
ordinarias y extraordinarias.

- Establecer pautas de informacién y actuacion del equipo docente y otros
docentes y profesionales.

- Configurar un marco de relacién e intercambio de informacidn con la familia y
servicios externos especializados.

1.3. Crear un equipo de planificaciéon y seguimiento de la situacién, en el que, en todo
caso, debe incluirse a las figuras del Director/a, Jefe/a de Estudios, Tutor/a del aula en
el que se haya escolarizado el alumno/a implicado, Orientador/a, P.IS.C. y el
Coordinador/a de bienestar y proteccion.

1.4. Establecer un calendario de intervencion y seguimiento. El plan de intervencién
debe incluir un especifico calendario de seguimiento de la situacién, establecido
previamente y cuidadosamente respetado. Se frata de fijar de modo expreso un
proceso de seguimiento, a lo largo de todo el curso escolar, con agentes y
profesionales implicados, espacios y fiempos establecidos a tal efecto, en el que
deberd revisarse el cumplimiento de los elementos fijados y detallados en el marco
general de intervencién, asi como elaborar las propuestas de mejora que se estimen
pertinentes.

Dentro del Anexo V aparece el instrumento donde puede registrarse en orden
temporal cada actuacién realizada para dar seguimiento al plan disenado y
detallado.

1.5. Recopilar toda la informacién recabada y documentada con anterioridad al inicio
del Plan: Repositorio de “Antecedentes”. Ademds de reunir los informes, actas,
anotaciones y documentos que ya existan en un repositorio/carpeta (fisico o digital),
la sintesis de la informacién de todo lo realizado hasta la fomalizacion del Anexo V
puede detallarse, si se estima, en modelo cronograma (tal como se recoge en el
siguiente modelo:
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1.6. Decidir sobre los procedimientos para la recogida y alojamiento de informacién
relevante: Para el registro tanto de los Anexos Va y V b (como de la totalidad de
Anexos y documentacién generados anteriormente) se deberd decidir el formato de
recopilacion de la documentacion

Decisién sobre formato de recopilacién de la documentacién generada:

Notas:

o Digital []
o Fisico [

Es importante considerar los citados dmbitos como repositorios (preferentemente
digitales) donde recopilar la informacién que va generdndose dia a dia, ademds del
repositorio de “Antecedentes” donde incorporar la informaciéon acumulada de los
anexos |, Il'y, en su caso, lll.

Resulta especialmente aconsejable recoger la informacion que vaya ampliéndose y
la documentacién de las actuaciones que se lleven a efecto (actas, sintesis de
entrevistas o reuniones, detalles sobre observaciones realizadas...) en un Unico
dossier, preferentemente digital, custodiado por el equipo directivo, que incluya los
dmbitos del guion presentado, ademds del ya citado de “Antecedentes” cuidando
especialmente la privacidad del mismo.

Paso 2: Actuaciones en el centro educativo. El detalle y la concrecion de
las actuaciones que van a desarrollarse en el centro

1. Establecer medidas de prevencién de cardcter general. Analizados los antecedentes y
las circunstancias especiales de cada situacién, es necesario protocolizar la adopcion
de posibles medidas que, desde el inicio del plan individualizado, garanticen de manera
eficiente el acompanamiento, cuidado y supervision del alumno/a que pueda verse
implicado. A continuacién, se hace referencia a medidas que puedan afectar, a modo
de ejemplo a:

Posibles medidas de proteccidén y seguridad:

Recabar y hacer accesibles los teléfonos de emergencia o ayuda y tutores
legales a los que avisar ante cualquier eventualidad.

Ubicar el aula del alumno/a en un emplazamiento a salvo de potenciales
peligros (plantas altas, escaleras, ventanas o utensilios autolesivos...).
Realizar un seguimiento personalizado de la asistencia al centro
comunicando inmediatamente cada falta de asistencia injustificada a la
familia o futores legales.

Implementar medidas de seguridad generales relacionadas con el acceso
del alumno/a a ofras dependencias diferentes del aula.

Supervisar los cambios de clase, desplazamientos a aulas-materia, cambios
de edificio o de planta, gimnasio y talleres.
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Especificar un procedimiento de supervision en periodos no estructurados
como recreos, pasillos, entradas y salidas, comedor y fiempos de bano.
Valorar la pertinencia de mantener acceso a utensilios y/o instrumentos
cortantes que puedan estar a disposicion de los alumnos/as en las
actividades docentes cotidianas.

Reflexionar y valorar sobre qué personal del centro, docente y no docente
(auxiliares de conftrol, personal laboral, monitores de comedor, de ruta, etc.)
han de conocer la situacién de riesgo existente.

Plantear ofrecer diferentes grados de informacién segun la implicacion que
vaya a solicitarse, siempre con la finalidad de proteger la infimidad del
alumno/a.

Desarrollar posibles actuaciones informativas iniciales al profesorado que
imparten clase al alumno/a vy, en su caso, ofros docentes y personal de
servicios que pueden coincidir dentro del centro educativo.

Decidir y facilitar un lugar seguro donde el alumno/a pueda permanecer
franquilo/a y sereno/a en los momentos en los que pueda manifestar su
posible desajuste emocional (enfermeria, departamento de orientacion,
despachos...). Se debe acordar previamente y con la supervision de un
adulto.

Supervisar los movimientos y trdnsito del alumno/a por el centro.

Posibles medidas de acompanamiento emocional:

Seleccionar la mejor ubicacion del alumno/a dentro del aula (cerca de
alumnos en los que confia, prosociales y colaboradores, posicidn cercana
al profesor, etc.).

Implementar acciones especificas complementarias que puedan
plantearse en el dmbito de accidn tutorial (grupal e individualizada).
Desarrollar sesiones especificas sobre: dolor y sufrimiento psicoldgico,
gestion de emociones, mejora del autoconcepto y autoestima,
autoeficiencia, eliminacién del estigma, cohesién del grupo, el papel de los
companeros en el apoyo, acogida y relacién positiva entre iguales, respeto
y tolerancia ante conflictos...

Valorar la eleccidon de algun companero/a de confianza del grupo para
que pueda comunicar al tutor/a posibles situaciones de conflicto que
involucren al alumno/a objeto del Plan. Esta medida debe considerarse
con cardcter excepcional cuando se frate de alumnado menor de edad.
Facilitar un lugar seguro donde el alumno/a pueda permanecer franquilo/a
y sereno/a en los momentos en los que no se encuentre bien dentro del
gran grupo (enfermeria, departamento de orientacién, despachos...). Se
debe acordar previaomente y contar siempre con la supervisidn de un
adulto.

Establecer adultos de confianza a los que el alumno/a pueda recurrir en
sifuaciones de necesidad, que le ofrezcan seguridad,confianza y calidad
en el frato durante la jornada escolar de manera cotidiana.

Valorar el/la docente con el que el alumno/a vincule especialmente para
gue redalice su seguimiento.

Implementar medidas encaminadas a facilitar el proceso de ensenanza-
aprendizaje: priorizar aspectos emocionales y de bienestar a los objetivos
curriculares, proporcionar experiencias de éxito académico remarcando
las fortalezas del alumno/a, flexibilizacion en entregas de trabajos y tareas,
facilitar espacios de resolucion de dudas, planificar sesiones de
asesoramiento en técnicas de trabajo intelectual y orientaciéon vocacional,
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buscando implicar al alumno en un proyecto personal realista y alcanzable,
una meta a medio-largo plazo.

Planificar técnicas de relajacién en momentos en los que el alumno/a se le
observa muy nervioso y/o presencia de pensamientos infrusivos negativos y
recurrentes con el fin de rebajar el nivel de ansiedad.

Poner en macha cualquier otra medida educativa que, segin el caso, sea
pertinente.

2. Valorar y decidir qué agentes, ademdas del equipo de planificacion y seguimiento, han
de estar informados sobre la apertura del plan. Decisiones a adoptar:

Hay una preguna que el equipo responsable del plan debe hacerse en relacién a la
participacion de otros docentes y/o agentes de la comunidad educativa en el
proceso de seguimiento y, en su caso, apoyo.

2Qué informacién debemos trasladare Esta es una pregunta que no puede
contestarse de modo general. Dependerd de cada caso y situaciéon vy, por supuesto,
de la informacién que ya se haya podido difundir en la comunidad educativa. En los
supuestos en que la informacién de la que se dispone sdlo obra en poder de los
integrantes del equipo de planificaciéon, deberd valorarse cudl es el mensaje que ha
de facilitarse al profesorado al que se va a pedir colaboracion.

En algunas situaciones, dependiendo cdémo se ha comentado cada situacion,
puede bastar con informar de que preocupa la situacidén emocional y el
estado de dnimo del alumno/a implicado, entendiendo imprescindible
extremar la observacion y atencion, siempre en los términos de colaboracion
gue se vaya a solicitar. En algunos casos, deberd tenerse en consideracion la
opinion de la familia y del propio alumno/a, solicitando su autorizacién
(singularmente en casos en que el alumno/a implicado/a sea mayor de
edad).

El escalado de la informacién podrd tener en consideracion, dependiendo
de cada situacion, a (1) equipo de planificacidn y seguimiento, (2) equipo
docente, (3) claustro y , en su caso, otros (4) personal de administracién y
Servicios.

3. Planificar sobre la observacién y atencién al dia a dia del alumno/a en los espacios
fisicos del centro. Se considera especialmente necesaria la elaboraciéon de un plan
individualizado que recoja de modo explicito la observacién esmerada de la conducta
del alumno/a durante su presencia en el centro educativo. En su caso, en situaciones de
extrema gravedad, el plan podrd incorporar las personas responsables de su cuidado y
atencién en los espacios por donde discurra la vida del alumno/a a lo largo del dia (ver
estrategias 2 y 3 de la Guia para la prevencion de la conducta suicidas). De especial
interés es detallar un proceso sencillo de supervisién del alumno/a en los espacios (y
profesorado y/o personal implicado), con especial significacién en lo relativo a la
observacion de su conducta en en todos aquellos momentos que se estimen mds alld
de la actividad puramente lectiva: recreos, entradas y salidas, actividades deportivas y

culturales.

5 Comunidad de Madrid. Guia para la prevencién de la conducta suicida. Disponible en:
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCMO017853.pdf
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4. Tomar decisiones sobre los modelos de registro de conductas.

4.1. Tutores. Se considera especialmente importante la elaboracion por parte del
tutor/a de un registro que permita reflejar de manera estable el comportamiento del
alumno/a en su actividad diaria en clase. Es preciso insistir en la colaboracién de
todos los profesores que dan clase al alumno/a y el asesoramiento del Coordinador
de bienestar y proteccion, Departamento de orientacion o miembro del EOEP, de
manera que el tutor/a pueda desarrollar adecuadamente esta tarea de observacion
y posterior registro: comportamiento habitual, relaciones interpersonales, indicadores
de conflicto o exclusion, rendimiento en las tareas de clase...

Ejemplo de modelo de registro

Resumen de la semana: aspectos destacables

Positivos
Dificultades
Otros

4.2. Equipo docente. A los efectos de facilitar la participacion y colaboracion de los
docentes, puede ser de especial interés generar un procedimiento a través de
plataformas digitales que permitan la anotacién de observaciones de los y las
docentes que dan clase al alumno/a en relacidén con incidencias que puedan
producirse en el dia a dia o, simplemente, como sintesis de determinados periodos
(semanal, quincenal).

4.3. Otros. En su caso (situaciones en las que, a modo de ejemplo, son conocidos en
todo el centro los hechos objeto de planificacién) , valorar posible procedimiento
para la comunicacién y/o registro de incidencias del resto de profesorado, personal
de administracidén y servicios.

5. Reflexionar sobre la conveniencia y pertinencia de acompanamiento y apoyo por parte
de docentes. Representa un papel especial la consideracion de determinados
profesores del centro que puedan confribuir de manera estable a dar seguridad vy
confianza al alumno/a. La idea puede concretarse en la designacion de algin
profesor/a que, por su relacién anterior con al alumno/a o sus habilidades relacionales,
pueda contribuir, en contextos informales de relacidén, acompanamiento y
conversacion, a dar seguridad y calidad a la estancia del alumno/a en el centro de
modo cotidiano (profesores de confianza y acompanamiento).

6. Definir actuaciones especificas de apoyo con el alumno/a. Se hace referencia en este
apartado al trabajo que, de modo especial, desde tutoria, orientacidén y coordinacién
de bienestar y protecciéon del centro debe llevarse a efecto con el alumno/a, a fravés
de la elaboracién de un plan de trabajo especifico que defina objetivos y actividades
para la mejora de habilidades emocionales, autoconcepto, autoestima, percepcion de
autoeficiencia y habilidades de relacién interpersonal en general. Ver también
estrategia 4 de la Guia para la prevencion de la conducta suicida dirigida a docentes
Comunidad de Madrid, 2016), ya citada.
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7. Profundizar sobre posibles medidas de acompanamiento de alumnado ayudante o

companeros/as.

Con cardcter muy restrictivo, en casos de alumnado con mayoria de edad, esta
posibilidad puede ser explorada. De manera qjustada y precisa, puede explorarse,
asimismo, la eleccion de algun companero o companeros (alumnado de confianza)
que podria ejercer una tarea de acompanamiento emocional en las actividades y
momentos de relacion interpersonal del dia a dia.

Nota importante:

En relacién con esta Ultima propuesta, asociada con la solicitud de colaboraciéon de
alumnado, es importante decir que, si se tratase de la posible colaboracién de un
alumno/a menor de edad, la actividad de apoyo debe considerarse especialmente
restrictiva, ser siempre comunicada con anterioridad a los padres de los alumnos/as
propuestos, para su conocimiento y visto bueno, y ser voluntaria, pautada y
supervisada al menos por el Coordinador/a de bienestar y proteccion o Jefatura de
estudios, departamento de orientacion u orientador del centro.

Oftras posibles actuaciones segun la gravedad de la situacion
(Valorar la posibilidad de consulta previa con el Equipo de apoyo socioemocional)

1. Reflexionar sobre la posibilidad de desarrollar alguna actividad de sensibilizacion y
formacion del profesorado por parte de profesionales expertos, especialistas de salud
mental y/o, en su caso, de Atencidon Primaria. A los efectos de recoger ideas,
sugerencias y propuestas que aporten luz a la intervencion de cuidado y proteccidén
del alumno/a en el centro.

2. Decidir sobre la necesidad y pertinencia de acciones de sensibilizaciéon y trabajo con
el grupo-aula. En determinadas situaciones y siempre en funcién de la naturaleza y
caracteristicas de la situacidon planteada (por ejemplo, un intento autolitico
conocido por todos los alumnos con repercusibn emocional intensa en el grupo o

grupos).

3. Valorar la posibilidad de diseno y desarrollo de un plan de centro para la prevencién
y deteccidn de desajustes emocionales del alumnado

En este contexto y momento del proceso, puede ser de interés plantearse la
elaboracién de un plan que aborde la prevencién y pronta deteccién de los
desajustes emocionales del alumnado. La elaboracidon de este plan requiere de
acciones que confribuyan a la participacion de los colectivos implicados vy la
definicién y trazado de una secuencia de acciones que dibujen un proceso ldgico, sin
perjuicio de las variantes que puedan derivarse de la autonomia de gestion vy
planificaciéon que debe regir en este tipo de procesos.

A continuacidn, se resume el esquema de procesos a desarrollar para la elaboracién
del Plan de prevencién de los desajustes y trastornos emocionales del alumnado en el
centro educativo. Iremos posteriormente describiendo algunas acciones concretas de
cada una de las fases y pasos resenados. Ver fases en la elaboracion del plan.
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Consultar actividades para el alumnado (texto ya citado)

Luengo, J.A.y Yévenes, R. (2021¢). La prevencidén y deteccién de los desajustes y
frastornos emocionales del alumnado. Guia de recursos para la elaboracidén de planes
en los centros educativos. Subdireccidén General de Inspeccidn Educativa. (p. 26)

FASES EN LA ELABORACION DEL PLAN

Resumen de los pasos a desarrollar para la elaboracion de un Plan de prevencion
de los desajustes y trastornos emocionales del alumnado en un centro educativo.

JUSTIFICACION

Creacion de una
comision especifica

Andilisis de la

informacion de la Guia DuifieEEEn Gl [Ftm

Diseno del borrador del
plan por parte de la

FASE DE

Formulacion de Planificaciéon de

PLANIFICACION

FASE DE

SENSIBILIZACION

/INFORMACION
RECOGIDA DE
PROPUESTAS

FASE DE AJUSTE
Y APROBACION

C.C.P.

objetivos

acciones

Presentacion del plan al
Claustro y Consejo
Escolar

Presentacion del plan al

Presentacion del plan a
la comision del
alumnado

Redaccion definitiva del
plan con las propuestas

Aprobacién por el
Consejo Escolar

Incorporacién del plan
en la P.G.A.

recibidas

Actividades con el
profesorado

FASE DE
IMPLEMENTACION

Actividades con
familias

Actividades con el
alumnado

FASE DE
EVALUACION
Y DIFUSION

A. Profesorado A. Familias A. Alumnado

6Luengo, J.A.y Yévenes, R. (2021¢). La prevencion y deteccién de los desajustes y trastornos
emocionales del alumnado. Guia de recursos para la elaboraciéon de protocolos en los
centros educativos. Subdireccidon General de Inspeccidén Educativa. Recuperado de:

https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/938d047 6-b527-44c 4-
ac84-d948a6136277/Protocolo%20prevencion%20TDE.pdf21=1634297002334
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Paso 4: Detalle y concrecion de las actuaciones de coordinacion con la
progenitores/tutores legales (Anexos Vi(a), VI(b) y Vil(a) y VIl (b))

1.

Planificar el seguimiento y coordinacién con la familia. Actuaciones de informacion
reciproca con los padres/madres/tutores legales del alumno/a. Es muy importante
configurar una planificacién de reuniones periddicas con éstos (y los cauces a
utilizar), de manera que se actualice la informacién con la suficiente asiduidad vy
constancia que aporte las méximas garantias de evoluciéon de la situacién vivida. Los
Anexos VI y VIl son diferenciados si el alumno/a es menor de edad o mayor de edad,
correspondiendo en este caso al propio alumno/a dar los consentimientos oportunos.
(Ver Anexos VI, de presentacion del plan, y VII, de autorizacién para la coordinaciéon
con servicios externos especializados).

Paso 5: Detalle y concrecion de las actuaciones con los Servicios externos
especializados (Anexo Vi)

1.

Planificar la coordinacién con Servicios externos especializados. En coordinacion
con la familia y contemplando especialmente la situaciéon de riesgo para la
integridad psicolégica y, en su caso, fisica, en ocasiones de riesgo elevado
(verbalizacion de planificacién de intento autolitico o intento no consumado, por
ejemplo), establecimiento de contacto estable con los especialistas que puedan
estar atendiendo al alumno/a en el contexto de atencidén especializada en salud
mental y/o servicios sociales. Se hace referencia a pautar los procedimientos para
solicitar informacién, asesoramiento y orientaciones al centro o servicio
especializado, de modo que, asimismo, éste pueda verse beneficiado del reporte de
informacion recabada durante la actividad cotidiana en el centro educativo. Debe
cuidarse especialmente detallar y documentar por escrito este trabajo de
coordinacién (ver Anexo VIil).

Resolver sobre otras posibles acciones para la accién del centro educativo segin la
situacién concreta.

Detallar por el centro en funcién del caso:

Paso 6: Registro de actuaciones significativas del Plan por orden
cronoldgico: Anexo V

Modelo de cronograma de las actuaciones mds significativas desarrolladas por el centro
una vez iniciado el plan (incluidas entrevistas con el propio alumno/a, actuaciones o
incidencias singulares en el centro y de coordinacién con la familia y con los servicios
externos especializados).

27



*******

Comunidad

Subdireccion General

de Inspeccion Educativa

VICEPRESIDENCIA,

CONSEJERIA DE EDUCACION

de Madrid
Y UNIVERSIDADES
(A continuacién, se facilita ejemplo)
Fecha Situacioén Actuacion Documento Observaciones
generado (actas,
recension,
informe...)
Apertura del Anexo V
plan de
proteccidn
Reunién conla | Anexos Vly VI Aportacion del
familia para la Anexo VIl ala
presentacion familia para su
del Plan entrega en
servicio externo
La alumna La alumna es Se completa Valorar la

solicita salir de
clase por crisis
de ansiedad

atendida
(quién,
cémo...)

sintesis de
actuaciény se
ubica en
repositorio de
acciones en el
centro

gravedad del
suceso para
poner en
conocimiento, no
solo de la familia,
sino también del

especialista
La familia Se desarrolla la | Se elabora acta
solicita enfrevista. de lareuniony se
entrevista. Quién: ubica en
Especificar repositorio de
motivacién de acciones conla
la misma: familia...
El especialista Se desarrollala | Se elabora
de salud enfrevista. sintesis de la
mental se pone | Quién: reunion o

en confacto
con el centro

conversacion
telefénica... y se
ubica en
repositorio de
acciones con
servicios externos
especializados...

Notas finales

(1) Cuidar especialmente la proteccion de datos en relacion con la informacién relativa
al alumno/a.

(2) Sobre la posibilidad de cierre del plan individualizado.

e Finalizacidn de la escolaridad.

e Cuando concurran evidencias suficientes de

la mejora significativa

mantenida en el tiempo de la situacidén que motivd en su dia la apertura del

Plan individualizado.

A estos efectos, del mismo modo que un protocolo para la elaboracién de un
plan individualizado de proteccién y seguridad se inicia después del andlisis
de cada situacion detectada y de las senales de alarma y de los factores de
riesgo y proteccion que concurran, la posibilidad de valorar el cierre del
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mismo debe sustanciarse, asimismo, tras el andlisis de los factores
anteriormente citados. De especial consideracién debe entenderse la
valoracién, en su caso, de especialistas de salud mental.

e Traslado del alumno/a a ofro centro educativo.

En este Ultimo supuesto, el traslado del alumno/a a otro centro educativo, siempre
que el centro educativo de origen entienda que el Plan individual de proteccién y
acompanamiento deberia permanecer abierto y en desarrollo en el centro receptor,
ha de garantizarse el fraspaso de informacion al nuevo centro a fravés de los cauces
que a tal efecto se definan y, en todo caso, contando con el asesoramiento del
Servicio de Inspeccién Educativa.

En estas situaciones, el centro de origen procederd a la destruccion de los archivos
del expediente trascurrido un curso escolar.

Los centros educativos comunicardn al Equipo de apoyo socioemocional las
siftuaciones de nuevo infenfo de conducta suicida en aqguellos casos en que ya se
hubiese abierto el plan por esta razén.

El proceso a seguir por el centro educativo debe orientar la mirada en el marco de
la prevencion, el cuidado y la atencién esmerada del alumno/a, especialmente
vulnerable en la situacién que es de referencia, al tiempo que garantizar el desarrollo
de cuantas acciones estén en nuestra mano para seguir adecuadamente la
situacion, y proceder responsablemente, con el fratamiento adecuado de la
madxima informacion compartida con la familia y otros profesionales implicados sobre
la evolucidn del caso. Los puntos descritos definen un marco general, que,
l6gicamente, deberd adaptarse a cada situacion planificada.
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Anexo I: Modelo de registro y comunicacion al Equipo Directivo de la

deteccion de la conducta de riesgo

Datos

Curso:

del alumno/a (sistema anonimizado o cédigo asignado por el centro?):

La conducta de riesgo se detecta: especificar situacion.

L]

L]

[]

L]
L]

La familia del alumno/a alerta al centro educativo a través de la comunicacién con
futor/a, profesorado o equipo directivo, de circunstancias que pueden ser
compatibles con la situacién de riesgo de ideacién de conducta suicida de su hijo/a
o de conducta autolesiva

La comunicacién al centro educativo de la posible situacién de riesgo proviene de
companeros/as de un alumno/a

Un alumno/a comunica, a fravés de cualquier medio de expresidén, canal y persona
de contacto, su sufrimiento con la situacién personal que estd viviendo y la aparicién
de la idea de la muerte como una ideq, una posibilidad vy, por supuesto, incluida la
explicita manifestacién de querer acabar con su vida.

El alumno/a ha tenido intento autolitico vy, tras la intervencién de los servicios
sanitarios, vuelve a acudir al centro tras el suceso

Se detecta por parte de miembros de la comunidad educativa la conducta
autolesiva del alumno/a

Otras (especificar):

Persona que comunica el caso:
Detalle de los hechos (breve descripcién)

Fechay firma/s

7Laiden
solo pod

tificacion del alumno/a debe estar anonimizada conforme a un codigo creado por el centro y al que
ra acceder la direccion del centro.
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Informacién sobre protecciéon de los datos de cardcter personal recogidos a efectos de la cumplimentacién del
protocolo de suicidio de los alumnos escolarizados en centros educativos de la Comunidad de Madrid, en
cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos Personales (Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril de
2014, de Proteccién de Datos personales)

RESPONSABLE

Responsables en funcion del tipo de centro:
Consejeria de Presidencia, Educacién y Universidades.
Subdireccién General de Inspeccién educativa.

DELEGADO DE
PROTECCION DE DATOS

protecciondatos.educacion@madrid.org https://dpd.educa?2.madrid.org
C/ Alcald, 32 - 28014, Madrid

FINALIDAD

El fratamiento de los datos se integra en la actividad “Prevencién y atenciéon de las
dificultades de tipo emocional en lainfancia y adolescencia” del Registro de Actividades
de Tratamiento de la Consejeria. Los datos se tratan incluyendo datos especialmente
protegidos relativos a circunstancias sociales, de salud y discapacidad, para identificar
y fratar los problemas emocionales de manera temprana y principalmente preventiva,
asi como para promocionar el bienestar emocional de los alumnos.

Los datos personales forman parte del expediente académico de cada alumno vy se
conservardn mientras el alumno este escolarizado en el centro educativo con fines de
archivo, sin que una vez finalizadas sus ensenanzas pueda fratarse con ofros fines, salvo
cientificos o estadisticos.

LEGITIMACION

Los centfros educativos, los Equipos de Orientaciéon Educativa y Psicopedagdgica, los
Departamentos de Orientacién y la Administracion educativa estdn legitimados para
recabar y tratar los datos personales con finalidades relacionadas con su educacion y
su bienestar fisico y emocional, de acuerdo con el RGPD 6.1 €) el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento; d) el
fratamiento es necesario para proteger intereses vitales del inferesado o de ofra persona
fisica.

Ademds, se podrd solicitar su consentfimiento, para las comunicaciones que se
consideren necesaria con otros profesionales que atiendan alos alumnos, conforme a lo
dispuesto en articulo 6.1.a) del Reglamento Europeo 2016/679 de Proteccidn de Datos
Personales.

DESTINATARIOS

Los datos de cardcter personal podrdn ser comunicados, velando porque sean los
minimos imprescindibles a las Consejerias competentes en materia de Asuntos Sociales y
Sanidad, asi como a los departamentos de asuntos sociales de los ayuntamientos y, en
su caso, al Ministerio Fiscal.

DERECHOS

El alumno o sus padres/madres/ representantes legales cuando sea menor de edad
pueden ejercitar, silo desean, los derechos de acceso y rectificacién de datos, asicomo
solicitar que se limite el fratamiento de sus datos personales u oponerse al mismo, denfro
de lo dispuesto en la normativa vigente, dirigiendo una solicitud al cenfro docente, o
bien a la Direccion General responsable del fratamiento o al Delegado de Proteccion
de Datos de la Consejeria de Educacion, por el registro (electrénico o presencial) de la
Comunidad de Madrid. Ademds, en caso de disconformidad con el fratamiento de los
datos personales, podrdn interponer una reclamacién ante la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos mediante escrito (C/ Jorge Juan, 6, 28001-Madrid) o formulario en
su Sede electrénica: https://sedeagpd.gob.es/

MAS INFORMACION

Puede consultar, adicional y detalladamente, la informacidn y normativa aplicable en
materia de proteccién de datos en la web de la Agencia Espanola de Proteccién de
Datos https://www.aepd.es/. Ademds, en la web de la Comunidad de Madrid,
https://www.comunidad.madrid podrd consultar diversos aspectos sobre la proteccion
de datos personales.

32



mailto:protecciondatos.educacion@madrid.org
https://dpd.educa2.madrid.org/
http://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/presidencia/ejercicio_de_derechos_en_web_protecciondatos_madrid.org_.pdf
http://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/presidencia/ejercicio_de_derechos_en_web_protecciondatos_madrid.org_.pdf
https://sedeagpd.gob.es/
https://www.aepd.es/
https://www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos´
https://www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos´

e ok ok ok

* % & Subdireccion General
de Inspeccion Educativa

Comunidad VICEPRESIDENCIA,
de Madrid CONSEJERIA DE EDUCACION

Y UNIVERSIDADES

Anexo ll: Sintesis de las entrevistas realizadas. Obtencidon de informacion
complementaria

Datos del alumno/a (sistema anonimizado o cédigo asignado por el centros):
Curso:

Sintesis de enftrevistas realizadas con la familia

Realizan la entrevista:
Fecha:

Sintesis de entrevistas realizadas con alumno/a

Realizan la entrevista:
Fecha:

En su caso, sintesis de otras entrevistas e informaciones

Detallar intervinientes y fecha:

8 La identificacidn del alumno/a debe estar anonimizada conforme a un cddigo creado por el centro y al que
solo podra acceder la direccion del centro.
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El director/a del centro delegard en el Coordinador de Bienestar y/o Profesionales
del DO o EOEP el desarrollo y coordinacién de estas acciones, incorporando 1os
agentes educativos que se consideren pertinentes y necesarios.

Resulta imprescindible considerar la necesidad de cuidar de manera esmerada la
comunicacion con la familia tras el conocimiento de los hechos que concurren y
gue han permitido conocer al centro la realidad de los mismos. El impacto que este
fipo de situaciones puede tener en la familia (culpabilidad, vergbenza,
aturdimiento, ofuscacién, preocupacioén...) puede acarrear situaciones iniciales de
bloqueo que es necesario atender de forma adecuada y sensible.
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Informacién sobre protecciéon de los datos de cardcter personal recogidos a efectos de la cumplimentacién del
protocolo de suicidio de los alumnos escolarizados en centros educativos de la Comunidad de Madrid, en
cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos Personales (Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril de
2014, de Proteccién de Datos personales)

RESPONSABLE

Responsables en funcion del tipo de centro:
Consejeria de Presidencia, Educacién y Universidades.
Subdireccién General de Inspeccién educativa.

DELEGADO DE
PROTECCION DE DATOS

protecciondatos.educacion@madrid.org https://dpd.educa?2.madrid.org
C/ Alcald, 32 - 28014, Madrid

FINALIDAD

El fratamiento de los datos se integra en la actividad “Prevencion y atencion de las
dificultades de tipo emocional en lainfancia y adolescencia” del Registro de Actividades
de Tratamiento de la Consejeria. Los datos se tratan incluyendo datos especialmente
protegidos relativos a circunstancias sociales, de salud y discapacidad, para identificar
y fratar los problemas emocionales de manera temprana y principalmente preventiva,
asi como para promocionar el bienestar emocional de los alumnos.

Los datos personales forman parte del expediente académico de cada alumno y se
conservardn mientras el alumno este escolarizado en el centro educativo con fines de
archivo, sin que una vez finalizadas sus ensenanzas pueda fratarse con ofros fines, salvo
cientificos o estadisticos.

LEGITIMACION

Los centfros educativos, los Equipos de Orientaciéon Educativa y Psicopedagdgica, los
Departamentos de Orientacién y la Administracién educativa estdn legitimados para
recabar y tratar los datos personales con finalidades relacionadas con su educacion y
su bienestar fisico y emocional, de acuerdo con el RGPD 6.1 €] el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una misidon realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento; d) el
fratamiento es necesario para proteger intereses vitales del intferesado o de otra persona
fisica.

Ademds, se podrd solicitar su consentimiento, para las comunicaciones que se
consideren necesaria con otros profesionales que atiendan alos alumnos, conforme a lo
dispuesto en artficulo 6.1.a) del Reglamento Europeo 2016/679 de Proteccion de Datos
Personales.

DESTINATARIOS

Los datos de cardcter personal podrdn ser comunicados, velando porque sean los
minimos imprescindibles a las Consejerias competentes en materia de Asuntos Sociales y
Sanidad, asi como a los departamentos de asuntos sociales de los ayuntamientos y, en
su caso, al Ministerio Fiscal.

DERECHOS

El alumno o sus padres/madres/ representantes legales cuando sea menor de edad
pueden ejercitar, silo desean, los derechos de acceso y rectificacién de datos, asicomo
solicitar que se limite el fratamiento de sus datos personales u oponerse al mismo, denfro
de lo dispuesto en la normativa vigente, dirigiendo una solicitud al cenfro docente, o
bien a la Direccion General responsable del fratamiento o al Delegado de Proteccion
de Datos de la Consejeria de Educacion, por el registro (electronico o presencial) de la
Comunidad de Madrid. Ademds, en caso de disconformidad con el fratamiento de los
datos personales, podrdn interponer una reclamacién ante la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos mediante escrito (C/ Jorge Juan, 6, 28001-Madrid) o formulario en
su Sede electrénica: https://sedeagpd.gob.es/

MAS INFORMACION

Puede consultar, adicional y detalladamente, la informacidn y normativa aplicable en
materia de proteccién de datos en la web de la Agencia Espanola de Proteccién de
Datos https://www.aepd.es/. Ademds, en la web de la Comunidad de Madrid,
https://www.comunidad.madrid podrd consultar diversos aspectos sobre la proteccion
de datos personales.
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Anexo lll: Ficha de andlisis del caso: senales de alarma y factores de riesgo y
proteccion (Opcional)

Datos del alumno/a (sistema anonimizado o cédigo asignado por el centro?):

Este Anexo facilita el chequeo y andlisis de aquellas circunstancias sobre las que con
anterioridad hemos podido obtener datos o tenemos informacién expresa. No supone la
realizaciéon de una entrevista especifica para chequear cada indicador.

El director del centro delegard en el Coordinador de Bienestar y/o Profesionales del DO o
EOEP el desarrollo y coordinacién de estas acciones de cotejo y chequeo de informacion,
incorporando los agentes educativos que se consideren pertinentes y necesarios.

El andlisis que se plantea en este momento del proceso tiene una naturaleza bdsicamente
cuadlitativa. Los factores que se detallan pueden tener incidencia relevante en la
consideracion estimada y global de cada situacién, aportando luz a la toma de decisiones
sobre la apertura o no del Plan individualizado de prevencion, proteccion e intervencién.

No es objetivo de este proceso la estimacion de un nivel de riesgo del caso, que seria en
todo caso, responsabilidad de especidlistas, sino el andlisis y valoracién cudalitativos de la
situacion en la que se encuentra el alumno/a, a los efectos de una adecuada toma de
decisiones y planificacién posterior de acciones facilitadoras de bienestar y proteccién en
el entorno educativo.

En este sentido, es importante tomar en consideracién tanto las sefales de alarma como los
factores de riesgo como los de proteccidén, de manera que las decisiones adoptadas se
ajusten de la manera mds precisa a las necesidades del alumnado vy su situacion concreta.

1. Senales de alarma en el alumnado (de especial interés en casos de
riesgo de conducta suicidaq)

Directas

Comunicacidon sobre sentimientos de bloqueo y dolor emocional profundo y SIO NO O
estable.

Comunicacion sobre sentimientos de desesperanza, con perspectivas de que ¢ 0 NO O
no se encuentra salida o solucién a la situacion que se vive.

Comunicacion sobre sentimientos de desvinculacion de proyectos personalesy ¢ 0 NO O
del entorno social en que se desenvuelve.

Comunicacion sobre sentimientos de no ser importante para nadie, de no ser ¢ o NO O
querido por nadie.

Comunicacidén sobre la percepcion y sentimiento de ser una carga para SO NO O
familiares y amigos.

Comunicacién sobre pensamientos estables de deseo de morir. Sio NO O

Comunicacién sobre deseo explicito de realizar una conducta suicida. SIg NO O

(Sin plan de accién, haciendo referencia a métodos no determinados, SO0 NOO
senalando método especifico aun sin plan, explicitando un plan de conducta

suicida especifico.

Comunicacién o deteccidon (por otras personas) de la busqueda activa y SIg NO O
recurrente de formas de suicidio.

9 La identificacion del alumno/a debe estar anonimizada conforme a un cddigo creado por el centro y al que
solo podra acceder la direccion del centro.
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Indirectas
Existencia de algun intento previo. SIO NO O
Conductas temerarias y de riesgo con la intencién de hacerse dano. Sico NO O

Cambios repentinos y significativos de comportamiento y cardcter, inquietud ¢ 0 NO O
mantenida, nerviosismo, aislamiento...

Comportamientos frecuentes de angustia, ansiedad, ira, rabia, initacion, 0 NO O
malhumor...

Senales estables de abatimiento mantenido, desinterés por las actividades

cofidianas, abandono de relaciones... Sto No O
Absentismo escolar, abandono de las rutinas y tareas escolares. Alteraciones SIc NO O
significativas de ritmos y patrones de alimentacién, suefo, relaciones.

Detectar comportamientos relacionados con cerrar o terminar situaciones o SIO NO O
tfemas pendientes.

Inicio (o incremento) de consumo de sustancias adictivas. Sio NO O

(Adaptado de: Euregenas (2014). Directrices de actuacidon para la prevencion, intervencion y
postvencion del suicidio en el entorno escolar).

2. Andlisis de los factores de riesgo
(Anotar las observaciones relevantes al respecto de cada factor. Si estd o no presente en la
situacion actual y aspectos que desarrollen esa circunstancia).

Personales

Intentos de suicidio previos. Esta experiencia incrementa el riesgo de ofro intento S0 NO O
de suicidio.

Condicion de discapacidad. SO NO O
Encontrarse afectado/a por enfermedad grave y/o dolor crénico. S0 NO O
Trastornos por consumo de alcohol y otras sustancias, que pueden conllevan

también la participacién en conductas de alto riesgo. SIDNO O
Facil acceso a medios que pueden ser letales, como la medicacién. SiOo NO O
Caracteristicas de impulsividad, agresividad y pesimismo (negativismo). SIO NO O
Historial de violencia doméstica, abuso infantil o negligencia. Sio NO O
Otros sucesos vitales estresantes. Sio NO O

Perfeccionismo excesivo (tendencia a pensar obsesivamente en sus resultados g NO O
académicos y el “éxito” de sus comportamientos).

Autolesiones. SO NO O

Conducta recurrente o sobrevenida de soledad, y ausencia de participacidonen ¢ 0 NO O
el grupo, dificultades de comunicacion y expresion emocional.

Estar atendido en servicios especializados de salud mental por un trastorno de ¢ NO O
salud mental, particularmente un trastorno del estado de dnimo, como la

depresiéon, o un tfrastorno de ansiedad, estrés postraumdtico u ofros.

Haber abandonado sin causa justificada o no asistir de manera regular segun o g0 NO O
pautado a la atencidn en servicios especializados de salud mental previamente

prescritos.

No seguir la prescripcién de facultativos de atencion especializada en servicios ¢ 5 NO O
especializados de salud mental previamente prescritos.

Personalidad faciimente influenciable. SO NO O
Uso inadecuado de las TIC (tiempo y contenidos). SO NO O
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Rechazo a la imagen corporal y/o Trastorno del comportamiento alimentario Sigo NO O
(TCA).
Presencia de TEA, TDAH o altas capacidades. Sio NO O

Familiares

Una pérdida grave o reciente. Por ejemplo, la muerte de un miembro de la familia, ¢, 5 NO O
de un amigo o de una mascota, la pérdida de trabajo de un padre, la pérdida del

hogar familiar, etc.

Un historial familiar de suicidio y/o autolesiones. Sigo NO O

Negligencia y/o estilos educativos inadecuados en el dmbito familiar. Presencia de ¢ 5 NO O
violencia intrafamiliar.

Abusos de sustancias y alcoholismo en el entorno familiar. Sio No O
Estresores relacionados con rupturas de vinculos familiares, afectivos o de amistad SO NO O
(la separacién o divorcio de los progenitores, una ruptura con la pareja, fractura

en relacién con el grupo de alumnos/as, de amigos/as...).

Familia con altos niveles de perfeccionismo y exigencia. Sig NO O

Sociales y educativos

Falta o pérdida de red de apoyo social. IO NO O
Haber vivido como victima experiencias de acoso escolar o ciberacoso. SO NO O
Rechazo social y maltrato por condicidn de orientacion o identidad sexual. Sig NO O
Desarraigo cultural (cambio de pais o entorno...). Sio NO O
Estigma asociado a sufrir un desajuste emocional. Exclusion en el grupo por razén del SIO NO O

desajuste emocional o psicoldgico.

3. Andlisis de los factores de proteccion
(Anotar las observaciones relevantes al respecto de cada factor. Si estd o no presente en la
situacion actual y aspectos que desarrollen esa circunstancia).

Personales

Buenas habilidades para la gestion emocional, el afrontamiento y la resolucion de SIO NO O

problemas.

Habilidades de comunicacién y relacién interpersonal con iguales y adultos. SO NO O
Autoconcepto y autoestima saludables, y percepcién de autoeficiencia. SO NO O
Actitudes de relacién interpersonal prosociales y favorecedoras de la convivencia. SO NO O
Hdbitos personales saludables (sueno, alimentacion y actividad fisica). Sio NO O
Uso adecuado de las TIC (tiempo y contenidos). SO NO O
Caracteristicas personales de flexibilidad y tfranquilidad ante circunstancias adversas. SO NO O
Rendimiento escolar adecuado. SO NO O
Sentimiento positivo de pertenencia a uno o varios grupos. SO NO O
Existencia de vinculacion con proyectos personales SO NO O

Familiares

Relaciones familiares adecuadas y satisfactorias. Comunicacién familiar y emocional, SIO NO O
basada en el didlogo vy el respeto.

Vinculos de apego estables. SO NO O
Estilos educativos y modelos adecuados. SO NO O

38



******* Subdireccion General

de Inspeccion Educativa

Comunidad VICEPRESIDENCIA,
de Madrid CONSEJERIA DE EDUCACION
Y UNIVERSIDADES

Equilibrio en las actividades relacionadas en el domicilio familiar y las desarrolladas
por la familia completa en actividades de ocio. Participacidon en las tareas SO NO O
domeésticas.

Sociales y educalivos

Existencia de red de apoyo social. Amigos/as y companeros/as. Sio NO O
Relaciones adecuadas con adultos (cenfro educativo, actividades deportivas, SIO NO O
extraescolares...).

Contar con adultos de referencia y confianza ante situaciones de conflicto o SIO NO O
problemdtica.

Arraigo social y cultural en el entorno préximo. Sio NO O
Existencia de proyecto social y educativo. Sio NO O

Sintesis final y conclusiones

Fecha y firmas de los intervinientes

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO DE LOS PARTICIPANTES EN UN PROTOCOLO
PARA LA ELABORACION DE PLANES INDIVIDUALIZADOS DE PREVENCION, PROTECCION E INTERVENCION
CON EL ALUMNADO EN SITUACIONES DE RIESGO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

1. Elabagjo firmante queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento de su funcién o de su
participacién en este protocolo, especialmente los de cardcter personal, que no podrd copiar o
utilizar con fin distinto al que esté determinado, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion. Esta obligacion subsistird una vez finalizada la relacion entre las partes.

Queda prohibida la salida de informacién propiedad de la Consejeria de Consejeria de
Presidencia, Educacion y Universidades, obtenida de sus sistemas de informacion o de otras
fuentes, por cualquier medio fisico o telemdtico, salvo autorizacién por escrito del responsable de
dicha informacion.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir o arriba establecido.
Fecha,

Nombre y Apellidos:

DNI:

Firma

Nota: Este compromiso de confidencialidad deberd ser firmado por aquellos que hayan participado
en el proceso de andlisis que es de referencia en este Anexo llI
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Anexo IV: Resolucion de la toma de decisiones sobre apertura del Plan
individualizado de prevencion, proteccion e intervencion

Datos del alumno/a (sistema anonimizado o cédigo asignado por el centro'9):
Curso:

Reunidos los abajo firmantes, analizada la situacidn derivada de la deteccién y
conocimiento de posible situacion de riesgo de conducta suicida y/o autolesiones del
alumno/a del centro.

Consultados:

Familia Alumno/a S.I.E.

En su caso, Servicios externos especializados (especificar)

Oftros

Se acuerda:
|:| Abrir el plan individualizado de prevencion, proteccién e intervencién

|:| No abrir plan individualizado de prevencién, proteccién e intervencion

Motivacién de la decision adoptada:

En el caso de no apertura del plan, detallar el proceso de seguimiento que el centro llevard
a efecto, siempre con el objetivo de dar continuidad a la observacion y valoracion
permanente de la situacidn del alumno/a, siguiendo el siguiente modelo:

*° |_a identificacion del alumno/a debe estar anonimizada conforme a un cddigo creado por el centro y al que
solo podra acceder la direccion del centro.
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Acciones con el alumno/a (y responsables)

Entrevista individual con el alumno.

Establecimiento de registro de seguimiento del alumno/a.

Informacién y/o intervencién del orientador/a del centro o miembros de EOQEP.

Informacién y/o intervencién del coordinador/a del bienestar y proteccion.

Acciones con la familia (y responsables)

Comunicacién a la familia de los hechos observados y/o conductas de riesgo
identificadas. (Anexo X)

Coordinacion con la familia sobre los hechos observados y/o conductas de riesgo
identificadas. (Anexo X)

Acciones, en su caso, con los servicios externos especializados (y responsables)

Derivacidén a servicios especializados externos.

Coordinaciéon con los servicios externos que intervienen con el alumno/a. (Anexo
Vill)

En su caso, otras medidas aplicadas:

Firmas: Director/a

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO DE LOS PARTICIPANTES EN UN PROTOCOLO
PARA LA ELABORACION DE PLANES INDIVIDUALIZADOS DE PREVENCION, PROTECCION E INTERVENCION
CON EL ALUMNADO EN SITUACIONES DE RIESGO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

1. El abagjo firmante queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento de su funcién o de su
participacion en este protocolo, especialmente los de cardcter personal, que no podrd copiar o
utilizar con fin distinto al que esté determinado, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion. Esta obligacion subsistird una vez finalizada la relacién entre las partes.

2. Queda prohibida la salida de informacién propiedad de la Consejeria de Consejeria de
Presidencia, Educacién y Universidades, obtenida de sus sistemas de informacién o de otras
fuentes, por cualquier medio fisico o telemdtico, salvo autorizacién por escrito del responsable de
dicha informacion.

Leido y entendido, el abaijo firmante se compromete a cumplir lo arriba establecido.

Fecha, Nombre y Apellidos: DNI: Firmas:

Nota: Este compromiso de confidencialidad deberd ser firmado por aquellos que hayan participado

en el proceso de andlisis que es de referencia en este Anexo IV
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Anexo V: Plan individualizado de prevencion, proteccion e intervencion

1. Datos identificativos
1. Datos del alumno/a (sistema anonimizado o cédigo asignado por el centro'):

2. Objetivo general.

Configurar un plan para sistematizar las actuaciones y medidas de cuidado, atencidn,
acompanamiento y supervision del alumno/a basado en el favorecimiento de los factores
de proteccidn y reduccidn de los factores de riesgo.

2.1. Objetivos especificos.

- Definir las medidas y actuaciones para la observacion, registro, andlisis, y valoracion
de la conducta del alumno/a en el centro educativo: relaciones con los companeros,
con el profesorado, asistencia a clase y participacion en las actividades, estado
emocional...

- Definir y pautar las acciones y medidas de atencidn al alumno/a en situaciones
ordinarias y extraordinarias.

- Establecer pautas de informacion y actuacion del equipo docente y otros docentes
y profesionales.

- Configurar un marco de relacién e intercambio de informacidn con la familia y
servicios externos especializados.

3. Creacién del equipo de planificacién y seguimiento de la situacion. Composicion:

Director/a, Jefe/a de estudios, Tutor/a del aula en el que se haya escolarizado el
alumno/a implicado, Orientador/a, P.1S.C. y el Coordinador/a de bienestar vy
proteccion.

4. Calendario de intervencion y seguimiento. La temporalizacion del seguimiento del plan se
ajustard a los pardmetros mencionados en el punto 1.3. (Ver Fase 2. Paso 1)

5. Repositorio de "Antecedentes”.

Se ha creado el repositorio de "Antecedentes” para incorporar la informacion acumulada
de los anexos I, Il 'y, en su caso, lll.

- Si - No

Se ha formalizado un cronograma de las actuaciones desarrolladas hasta el momento

- Si - No

6. Para el registro tanto del Anexos V (como de la totalidad de Anexos y documentacion
generados anteriormente) se deberd decidir el formato de recopilacidon de la
documentacién. Decision sobre formato de recopilacién de la documentacion generada:

- Digital

- Fisico

1 La identificacién del alumno/a debe estar anonimizada conforme a un cédigo creado por
el centro y al que solo podrd acceder la direccion del centro.
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Notas:

- Resulta especialmente aconsejable recoger la informacién que vaya recogiéndose
y la documentacién de las actuaciones que se lleven a efecto (actas, sintesis de
entrevistas o reuniones, detalles sobre observaciones realizadas...) en un Unico
dossier, preferentemente digital, custodiado por el equipo directivo, que incluya los
dmbitos del guion presentado, ademds del ya citado de “Antecedentes” cuidando
especialmente la privacidad del mismo.

2. Concrecion del Plan individualizado de prevencion, proteccion e
intervencion

Actuaciones en el centro educativo

1. Medidas de prevenciéon de cardcter general adoptadas (ver Paso 2.1.)

1.1. Medidas de proteccion y seguridad:

1.2. Medidas de acompanamiento emocional:

1.3. Otras medidas adoptadas:

2. Informacién aportada a miembros del equipo docente y, en su caso, a otros profesionales
y frabajadores del centro. Detallar:

3. Planificacién sobre la observacion y atencién al dia a dia del alumno/a en los espacios
fisicos del centro. Detallar medidas y acciones. Definir modelo de registro y notificacion de
incidencias:
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4. Intervencion especifica:

4.1. Acciones a desarrollar por el tutor/a. Definir el modelo de registro y periodicidad de las
actuaciones. Detalle de las mismas:

4.2. Intervencidn de otros profesores/as del equipo docente y método para notificacién vy
registro de incidencias:

4.3. Intervencién de los profesionales del DO/EOEP. Planificacién y método para registro de
incidencias:

4.4. Intervencion de otros profesionales (Programas PROA +, Refuerza...) y trabajadores no
docentes del centro. Planificacion y método para registro de incidencias:

5. Detalle sobre posibles medidas de acompanamiento de alumnado ayudante o
companeros/as:

Con cardcter muy restrictivo, en casos de alumnado con mayoria de edad, esta posibilidad
puede ser explorada. De manera ajustada y precisa, puede explorarse, asimismo, la
eleccién de algun companero o companeros (alumnado de confianza) que podria ejercer
una tarea de acompanamiento emocional en las actividades y momentos de relacién
interpersonal del dia a dia.

Nota importante:

En relacién con esta Ultima propuesta, asociada con la solicitud de colaboraciéon de
alumnado, es importante decir que, si se fratase de la posible colaboracién de un alumno/a
menor de edad, la actividad de apoyo debe considerarse especialmente restrictiva, ser
siempre comunicada con anterioridad a los padres de los alumnos/as propuestos, para su
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conocimiento y visto bueno, y ser voluntaria, pautada y supervisada al menos por el
Coordinador/a de bienestar y proteccion o Jefatura de estudios, departamento de
orientacién v orientador del centro.

6. En su caso, desarrollo de actividades de sensibilizacién e intervencién con el grupo-aula
(por ejemplo, sesiones sobre salud mental, sufrimiento emocional en el marco de la accidén
tutorial). En determinadas situaciones y siempre en funcién de la naturaleza y caracteristicas
de la situacion planteada (por ejemplo, un intento autolitico conocido por todos los alumnos
con repercusion emocional intensa en el grupo o grupos).

7. En su caso, diseno y desarrollo de Programas y actividades de centro que faciliten
oportunidades de participacion y pertenencia” (Buzdn de ayuda, Patios Recreativos, Taller
de teatro, Ligas deportivas, ...)

8. En su caso, acciones de sensibilizacién y formacién del profesorado por parte de
profesionales expertos:

9. En su caso, diseno y desarrollo de un plan de centro para la prevencién y deteccién de
desajustes emocionales del alumnado. Consultar actividades para el alumnado (texto ya
citado'?)

Detallar el proceso:

2 Luengo, J.A. y Yévenes, R. (2021*). La prevencion y deteccion de los desajustes y trastornos emocionales
del alumnado. Guia de recursos para la elaboracion de planes en los centros educativos. Subdireccion General
de Inspeccion Educativa. (p. 26)
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Actfuaciones con la familia

10. Actuaciones de coordinacién con la familia. Definir interlocutores esenciales y
planificacion bdsica.

Actuaciones con Servicios externos especializados
11. Actuaciones de coordinacién con Servicios externos especializados. Detallar Servicio,
profesionales e interlocutores por parte del centro.

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO DE LOS PARTICIPANTES EN UN PROTOCOLO
PARA LA ELABORACION DE PLANES INDIVIDUALIZADOS DE PREVENCION, PROTECCION E INTERVENCION
CON EL ALUMNADO EN SITUACIONES DE RIESGO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

2. Elabdgjo firmante queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento de su funcién o de su
participacion en este protocolo, especialmente los de cardcter personal, que no podrd copiar o
utilizar con fin distinto al que esté determinado, ni tampoco ceder a ofros ni siquiera a efectos de
conservacion. Esta obligacion subsistird una vez finalizada la relacién entre las partes.

Queda prohibida la salida de informacion propiedad de la Consejeria de Consejeria de
Presidencia, Educacién y Universidades, obtenida de sus sistemas de informacién o de otras
fuentes, por cualquier medio fisico o telemdtico, salvo autorizacion por escrito del responsable de
dicha informacion.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir lo arriba establecido.
Fecha,

Nombre y Apellidos:
DNI:

Nota: Este compromiso de confidencialidad debera ser firmado por aquellos docentes, profesionales
y/o trabajadores no docentes que cuenten con informacion de cardcter sensible sobre el Plan
individualizado de referencia.
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Comunidad
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Subdireccion General
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VICEPRESIDENCIA,

CONSEJERIA DE EDUCACION
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Modelo de cronograma de las actuaciones desarrolladas por el centro en

relacion al plan

(Incluidas actuaciones o incidencias singulares en el centro y actuaciones de coordinacién

con la familia y los servicios externos especializados)

Fecha

Situacién

Actuacion

Documento
generado
(actas,
recension,
informe...)

Observaciones

47



*******

Comunidad
de Madrid
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Anexo VI (a) : Modelo de acta de presentacion del plan individualizado de

prevencion, proteccion e intervencion y compromisos con la familia

Modelo para progenitores/tutores legales

Reunidos los abajo firmantes el dia de la fecha que, asimismo, se detalla, se informa del inicio
del presente plan individualizado de prevencidn, proteccién e intervencion y se concretan
los compromisos que el centro educativo y la familia ponen de manifiesto a los efectos de
abordar de la manera mds adecuada los cauces de coordinacién que permitan dar la
mejor respuesta de cuidado, atencidon, acompanamiento y supervisidén del alumno/a.

Todo ello con el objetivo esencial de facilitar las vias de comunicaciéon e informacién sobre
el comportamiento, estado emocional y desarrollo de la actividad cotidiana del alumno/a,
de manera que se minimicen los factores de riesgo vy se potencien los factores de proteccién
que contribuyan a una mejora de su estado de bienestar general.

Los progenitores/tutores legales son conocedores del inicio de un plan
individualizado de prevencion, proteccién e intervencién diseiado por el centro
educativo a los efectos de facilitar la mejor respuesta de cuidado, atencién,
acompanamiento y supervisidon del alumno/a.

El centro educativo, por parte de la persona abajo indicada y a través del medio y
procedimiento que se detalla, se compromete a facilitar a los progenitores/tutores
legales informacion periddica, y, por supuesto, cuando acontezca incidencia
singular, sobre el estado general del alumno/a, comportamiento, disposicidn, estado
de dnimo, relaciones interpersonales...

e Medioy procedimiento:
e Periodicidad:

Los progenitores/tutores legales, a través del medio senalado, se comprometen a
facilitar informaciéon sobre el comportamiento, estado de dnimo, actividad general
del alumno/aq, siempre que acontezca incidencia a destacar de manera cofidiana
y, de modo especial, alo largo del fin de semana o periodos no lectivos. De manera
que el centfro pueda conocer posibles incidencias que puedan ser objefo de
valoracién a los efectos de facilitar la mejor respuesta mientras el alumno/a asiste a
la actividad escolar.

El centro educativo se compromete, asimismo, a cuidar especialmente la protecciéon
de los datos relativos a la informacién del alumno/a.

Lugar, fecha y firmas

Director/a y/o Orientador Progenitores/tutores legales  Jefe/a de Estudios
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De manera general, no se recomienda la utilizacién del correo electréonico para llevar
a cabo estas comunicaciones debido a la categoria de Datos Personales que
podrian ser objeto de los correos enviados y los problemas de privacidad y seguridad
que presenta esta herramienta. Se sugiere la utilizacion de la herramienta corporativa
(Raices, Roble, Educamos...)

Debe entenderse que los progenitores/tutores legales ya habrian sido informados
durante la Fase 1 de la deteccidn de una situacién de riesgo, y entrevistados para la
obtencion de informacidn complementaria. Este Anexo VI representa el paso
esencial de comunicacién de la apertura del Plan individualizado una vez analizada
toda la informacion relevante y tomada la decisiéon (Anexo 1V)

El texto de este Anexo puede ser editado e individualizado por el centro educativo,

atendiendo a cada entrevista, situacion planteada y los puntos abordados,
incorporando los elementos que se consideren necesarios.
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Comunidad
de Madrid

Subdireccion General

de Inspeccion Educativa
VICEPRESIDENCIA,
CONSEJERIA DE EDUCACION
Y UNIVERSIDADES

Informacién sobre protecciéon de los datos de cardcter personal recogidos a efectos de la cumplimentacién del
protocolo de suicidio de los alumnos escolarizados en centros educativos de la Comunidad de Madrid, en
cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos Personales (Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril de
2014, de Proteccién de Datos personales)

RESPONSABLE

Responsables en funcion del tipo de centro:
Consejeria de Consejeria de Presidencia, Educacion y Universidades.
Subdireccién General de Inspeccién educativa.

DELEGADO DE
PROTECCION DE DATOS

protecciondatos.educacion@madrid.org https://dpd.educa?2.madrid.org
C/ Alcald, 32 - 28014, Madrid

FINALIDAD

El tratamiento de los datos se integra en la actividad “Prevencién y atencién de las
dificultades de tipo emocional en lainfancia y adolescencia” del Registro de Actividades
de Tratamiento de la Consejeria. Los datos se tratan incluyendo datos especialmente
protegidos relatfivos a circunstancias sociales, de salud y discapacidad, para identificar
y fratar los problemas emocionales de manera temprana y principalmente preventiva,
asi como para promocionar el bienestar emocional de los alumnos.

Los datos personales forman parte del expediente académico de cada alumno vy se
conservardn mientras el alumno este escolarizado en el centro educativo con fines de
archivo, sin que una vez finalizadas sus ensenanzas pueda fratarse con ofros fines, salvo
cientificos o estadisticos.

LEGITIMACION

Los centfros educativos, los Equipos de Orientaciéon Educativa y Psicopedagdgica, los
Departamentos de Orientacién y la Administracion educativa estdn legitimados para
recabar y tratar los datos personales con finalidades relacionadas con su educacion y
su bienestar fisico y emocional, de acuerdo con el RGPD 6.1 €] el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento; d) el
fratamiento es necesario para proteger intereses vitales del inferesado o de otfra persona
fisica.

Ademds, se podrd solicitar su consentfimiento, para las comunicaciones que se
consideren necesaria con otros profesionales que atiendan alos alumnos, conforme a lo
dispuesto en artficulo 6.1.a) del Reglamento Europeo 2016/679 de Proteccion de Datos
Personales.

DESTINATARIOS

Los datos de cardcter personal podrdn ser comunicados, velando porque sean los
minimos imprescindibles a las Consejerias competentes en materia de Asuntos Sociales y
Sanidad, asi como a los departamentos de asuntos sociales de los ayuntamientos y, en
su caso, al Ministerio Fiscal.

DERECHOS

El alumno o sus padres/madres/ representantes legales cuando sea menor de edad
pueden ejercitar, silo desean, los derechos de acceso y rectificacién de datos, asicomo
solicitar que se limite el fratamiento de sus datos personales u oponerse al mismo, denfro
de lo dispuesto en la normativa vigente, dirigiendo una solicitud al cenfro docente, o
bien a la Direccion General responsable del fratamiento o al Delegado de Proteccion
de Datos de la Consejeria de Educacion, por el registro (electrénico o presencial) de la
Comunidad de Madrid. Ademds, en caso de disconformidad con el fratamiento de los
datos personales, podrdn interponer una reclamacién ante la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos mediante escrito (C/ Jorge Juan, 6, 28001-Madrid) o formulario en
su Sede electrénica: https://sedeagpd.gob.es/

MAS INFORMACION

Puede consultar, adicional y detalladamente, la informacidn y normativa aplicable en
materia de proteccién de datos en la web de la Agencia Espanola de Proteccién de
Datos https://www.aepd.es/. Ademds, en la web de la Comunidad de Madrid,
https://www.comunidad.madrid podrd consultar diversos aspectos sobre la proteccion
de datos personales.
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Comunidad VICEPRESIDENCIA,
de Madrid CONSEJERIA DE EDUCACION
Y UNIVERSIDADES

Anexo VI (b) Modelo de acta de presentacion del plan individualizado de
prevencion, proteccion e intervencion y compromisos

Modelo para alumnado mayor de edad

Reunidos los abajo firmantes el dia de la fecha que, asimismo, se detalla, se informa del inicio
del presente plan individualizado de prevencion, proteccidén e intervencién y se concretan
los compromisos que el centfro educativo y el propio alumno/a ponen de manifiesto a los
efectos de abordar de la manera mds adecuada los cauces de coordinacidon que permitan
dar la mejor respuesta de cuidado, atencidn, acompanamiento y supervision del alumno/a.

Todo ello con el objetivo esencial de facilitar las vias de comunicacion e informacion sobre
el comportamiento, estado emocional y desarrollo de la actividad cotidiana del alumno/a,
de manera que se minimicen los factores de riesgo y se potencien los factores de proteccion
que contribuyan a una mejora de su estado de bienestar general.

- El alumno/a es conocedor/a del inicio de un plan individualizado de prevencion,
proteccion e intervencioén disenado por el centro educativo a los efectos de facilitar
la mejor respuesta de cuidado, atencién, acompanamiento del alumno/a.

- El centro educativo, por parte de la persona abajo indicada y a través del medio y
procedimiento que se detalla, se compromete a facilitar al alumno/a informacidén
periddica, y, por supuesto, cuando acontezca incidencia singular, sobre el estado
general del alumno/a, comportamiento, disposicién, estado de dnimo, relaciones
interpersonales y cumplimiento de los acuerdos establecidos...

e Medioy procedimiento:
e Periodicidad:

- El alumno/a, a través del medio senalado, se compromete a facilitar informacién
sobre su estado de dnimo y situacion, siempre que acontezca incidencia a destacar
de manera cofidiana y, de modo especial, a lo largo del fin de semana o periodos
no lectivos. De manera que el centro pueda conocer posibles incidencias que
puedan ser objeto de valoracion a los efectos de facilitar la mejor respuesta mientras
el alumno/a asiste a la actividad escolar.

- Elcentro educativo se compromete, asimismo, a cuidar especialmente la proteccién
de los datos relativos a la informacion del alumno/a.

Lugar, fecha y firmas

Director/a y/o Jefe/a Orientador/a Alumno/a

Nota importante:

En situaciones en las que se constaten dificultades para llegar a acuerdos con el alumno/a
y existe un elevado riesgo contra la integridad fisica o psicoldgica de éste/a o de terceros,
puede considerarse la consulta y asesoramiento del Servicio de Inspeccidén educativa y/o
del Equipo de apoyo socioemocional.
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Comunidad
de Madrid

Subdireccion General

de Inspeccion Educativa
VICEPRESIDENCIA,
CONSEJERIA DE EDUCACION
Y UNIVERSIDADES

Informacién sobre protecciéon de los datos de cardcter personal recogidos a efectos de la cumplimentacién del
protocolo de suicidio de los alumnos escolarizados en centros educativos de la Comunidad de Madrid, en
cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos Personales (Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril de
2014, de Proteccién de Datos personales)

RESPONSABLE

Responsables en funcion del tipo de centro:
Consejeria de Consejeria de Presidencia, Educacion y Universidades.
Subdireccién General de Inspeccién educativa.

DELEGADO DE
PROTECCION DE DATOS

protecciondatos.educacion@madrid.org https://dpd.educa?2.madrid.org
C/ Alcald, 32 - 28014, Madrid

FINALIDAD

El fratamiento de los datos se integra en la actividad “Prevencién y atencién de las
dificultades de tipo emocional en lainfancia y adolescencia” del Registro de Actividades
de Tratamiento de la Consejeria. Los datos se tratan incluyendo datos especialmente
protegidos relativos a circunstancias sociales, de salud y discapacidad, para identificar
y fratar los problemas emocionales de manera temprana y principalmente preventiva,
asi como para promocionar el bienestar emocional de los alumnos.

Los datos personales forman parte del expediente académico de cada alumno vy se
conservardn mientras el alumno este escolarizado en el centro educativo con fines de
archivo, sin que una vez finalizadas sus ensenanzas pueda fratarse con ofros fines, salvo
cientificos o estadisticos.

LEGITIMACION

Los centfros educativos, los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica, los
Departamentos de Orientacién y la Administracion educativa estdn legitimados para
recabar y tratar los datos personales con finalidades relacionadas con su educacion y
su bienestar fisico y emocional, de acuerdo con el RGPD 6.1 €) el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento; d) el
fratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de ofra persona
fisica.

Ademds, se podrd solicitar su consentfimiento, para las comunicaciones que se
consideren necesaria con otros profesionales que atiendan alos alumnos, conforme a lo
dispuesto en artficulo 6.1.a) del Reglamento Europeo 2016/679 de Proteccién de Datos
Personales.

DESTINATARIOS

Los datos de cardcter personal podrdn ser comunicados, velando porque sean los
minimos imprescindibles a las Consejerias competentes en materia de Asuntos Sociales y
Sanidad, asi como a los departamentos de asuntos sociales de los ayuntamientos y, en
su caso, al Ministerio Fiscal.

DERECHOS

El alumno o sus padres/madres/ representantes legales cuando sea menor de edad
pueden ejercitar, silo desean, los derechos de acceso y rectificacién de datos, asicomo
solicitar que se limite el fratamiento de sus datos personales u oponerse al mismo, denfro
de lo dispuesto en la normativa vigente, dirigiendo una solicitud al cenfro docente, o
bien a la Direccion General responsable del fratamiento o al Delegado de Proteccion
de Datos de la Consejeria de Educacion, por el registro (electronico o presencial) de la
Comunidad de Madrid. Ademds, en caso de disconformidad con el fratamiento de los
datos personales, podrdn interponer una reclamacién ante la Agencia Espafola de
Proteccidén de Datos mediante escrito (C/ Jorge Juan, 6, 28001-Madrid) o formulario en
su Sede electrénica: https://sedeagpd.gob.es/

MAS INFORMACION

Puede consultar, adicional y detalladamente, la informacidn y normativa aplicable en
materia de proteccién de datos en la web de la Agencia Espanola de Protecciéon de
Datos https://www.aepd.es/. Ademds, en la web de la Comunidad de Madrid,
https://www.comunidad.madrid podrd consultar diversos aspectos sobre la proteccion
de datos personales.
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******* Subdireccion General

de Inspeccion Educativa

Comunidad VICEPRESIDENCIA,
de Madrid CONSEJERIA DE EDUCACION
Y UNIVERSIDADES

Anexo VIl (a): Autorizacion para la coordinacion y fransferencia de
informacion entre el centro educativo y los servicios externos especializados

Modelo para progenitores/tutores legales

La situacion personal por la que, en el momento presente, experimenta el alumno/a |(.../...)
precisa de una especial consideracion y protocolizacion.

Todo ello, a los efectos de dar la mejor y mds adecuada respuesta a sus necesidades de
apoyo emocional, atencidén, acompanamiento, cuidado y supervision, que, en el marco de
las responsabilidades contraidas por el centro educativo, se estiman pertinentes y han sido,
asimismo, comunicadas oportunamente a la familia:

- Esnecesario colaborar estrechamente con otros profesionales que estén atendiendo
al alumno/a, estableciendo una comunicacidn entre estos y el centro educativo.

- La comunicacion serd periddica, descriptiva, libre de juicios de valor y de
calificaciones ajenas a la competencia profesional de ambas partes.

- Ademds de la comunicacion periddica, esta se efectuard cuando acontezca
incidencia destacable sobre el comportamiento, estado emocional y/o desarrollo
de la actividad cotidiana del alumno/a.

Los servicios con los que resulta necesaria la comunicacién son los siguientes:
|| Servicios sanitarios de la Consejeria competente en esta materia.
|| Ofros Servicios sanitarios en esta materia.
En aquellos casos, en lo que ya exista expediente abierto o linea de intervencién con
especialistas en salud (intervencion psicolégica) dependientes de Servicios municipales
o dependientes de la Consejeria competente en esta materia.
Por lo tanto, se requiere el consenfimiento de los tutores legales para el infercambio de
informacion entre los profesionales de los servicios que se han sefalado y el centro educativo,
cuyo fin Ultimo es el acompanamiento y proteccién del menor.
Autorizo/Autorizamos al intercambio de informacién y nos comprometemos a requerir

a dichos servicios para obtener y facilitar al centro educativo los documentos o
informacion que sean necesarios.

| | No Autorizo/Autorizamos el intercambio de informacion.

Lugar, fecha y firma

Tutor legal 1 Tutor legal 2
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Comunidad
de Madrid

Subdireccion General

de Inspeccion Educativa
VICEPRESIDENCIA,
CONSEJERIA DE EDUCACION
Y UNIVERSIDADES

Informacién sobre protecciéon de los datos de cardcter personal recogidos a efectos de la cumplimentacién del
protocolo de suicidio de los alumnos escolarizados en centros educativos de la Comunidad de Madrid, en
cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos Personales (Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril de
2014, de Proteccién de Datos personales)

RESPONSABLE

Responsables en funcion del tipo de centro:
Consejeria de Consejeria de Presidencia, Educacion y Universidades.
Subdireccién General de Inspeccidén educativa.

DELEGADO DE
PROTECCION DE DATOS

protecciondatos.educacion@madrid.org https://dpd.educa?2.madrid.org
C/ Alcald, 32 - 28014, Madrid

FINALIDAD

El fratamiento de los datos se integra en la actividad “Prevencion y atencion de las
dificultades de tipo emocional en lainfancia y adolescencia” del Registro de Actividades
de Tratamiento de la Consejeria. Los datos se tratan incluyendo datos especialmente
protegidos relativos a circunstancias sociales, de salud y discapacidad, para identificar
y fratar los problemas emocionales de manera temprana y principalmente preventiva,
asi como para promocionar el bienestar emocional de los alumnos.

Los datos personales forman parte del expediente académico de cada alumno y se
conservardn mientras el alumno este escolarizado en el centro educativo con fines de
archivo, sin que una vez finalizadas sus ensenanzas pueda tfratarse con otros fines, salvo
cientificos o estadisticos.

LEGITIMACION

Los centfros educativos, los Equipos de Orientaciéon Educativa y Psicopedagdgica, los
Departamentos de Orientacién y la Administracion educativa estdn legitimados para
recabar y tratar los datos personales con finalidades relacionadas con su educacion y
su bienestar fisico y emocional, de acuerdo con el RGPD 6.1 €] el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del fratamiento; d) el
fratamiento es necesario para proteger intereses vitales del intferesado o de otra persona
fisica.

Ademds, se podrd solicitar su consentfimiento, para las comunicaciones que se
consideren necesaria con otros profesionales que atiendan a los alumnos, conforme a lo
dispuesto en artficulo 6.1.a) del Reglamento Europeo 2016/679 de Proteccion de Datos
Personales.

DESTINATARIOS

Los datos de cardcter personal podrdn ser comunicados, velando porque sean los
minimos imprescindibles a las Consejerias competentes en materia de Asuntos Sociales y
Sanidad, asi como a los departamentos de asuntos sociales de los ayuntamientos y, en
su caso, al Ministerio Fiscal.

DERECHOS

El alumno o sus padres/madres/ representantes legales cuando sea menor de edad
pueden ejercitar, silo desean, los derechos de acceso y rectificacién de datos, asicomo
solicitar que se limite el fratamiento de sus datos personales u oponerse al mismo, denfro
de lo dispuesto en la normativa vigente, dirigiendo una solicitud al cenfro docente, o
bien a la Direccion General responsable del fratamiento o al Delegado de Proteccion
de Datos de la Consejeria de Educacion, por el registro (electronico o presencial) de la
Comunidad de Madrid. Ademds, en caso de disconformidad con el fratamiento de los
datos personales, podrdn interponer una reclamacién ante la Agencia Espanola de
Proteccién de Datos mediante escrito (C/ Jorge Juan, 6, 28001-Madrid) o formulario en
su Sede electrénica: https://sedeagpd.gob.es/

MAS INFORMACION

Puede consultar, adicional y detalladamente, la informacién y normativa aplicable en
materia de proteccién de datos en la web de la Agencia Espanola de Proteccién de
Datos https://www.aepd.es/. Ademds, en la web de la Comunidad de Madrid,
https://www.comunidad.madrid podrd consultar diversos aspectos sobre la proteccion
de datos personales.
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Anexo VIl (b) Autorizacion para la coordinacion y transferencia de
informacion entre el centro educativo y los servicios externos especializados

Modelo para alumnado mayor de edad

La situacion personal por la que, en el momento presente, experimenta el alumno/a (.../...)
precisa de una especial consideracion y protocolizacion a los efectos de dar la mejor y mds
adecuada respuesta a las necesidades de apoyo emocional, atencidén, acompanamiento,
cuidado y supervisidbn que, en el marco de las responsabilidades contraidas por el centro
educativo, se estiman pertinentes:

- En este contexto, el centro educativo entiende imprescindible la colaboracion
estrecha con otros profesionales que estén atendiendo al alumno/a de manera
especializada y que requiere comunicacién de forma periddica, y siempre que
acontezca incidencia destacable, sobre el comportamiento, estado emocional y
desarrollo de la actividad cotidiana del alumno/a; siempre de forma descriptiva,
evitando los juicios de valor y las calificaciones que no son de su competencia.

- Los servicios con los que resulta necesaria la comunicacién son los siguientes:

|:| Servicios de salud dependientes de la Consejeria competente en esta materia/otros
servicios sanitarios.

En aquellos casos, en lo que ya exista expediente abierto o linea de intervencién con

especialistas en salud (intervencion psicolégica) dependientes de Servicios municipales
o dependientes de la Consejeria competente en esta materia.

Por lo tanto, se requiere el consentimiento del alumno/a que ostenta la mayoria de edad
para el intfercambio de informacidon entre los profesionales de los servicios que se han
senalado, cuyo fin Ultimo es el acompanamiento y proteccién del alumno/a.
Autorizo al intercambio de informacidén y me comprometo a requerir a dichos
servicios para obtener y facilitar al centro educativo los documentos o
informacion que sean necesarios.
| ] No Autorizo el intercambio de informacion.
- Relacién con entorno préximo (familia, pareja...)
|:| Autorizo
|:| No autorizo

El alumno/a:
Lugar, fecha y firma
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Informacién sobre protecciéon de los datos de cardcter personal recogidos a efectos de la cumplimentacién del
protocolo de suicidio de los alumnos escolarizados en centros educativos de la Comunidad de Madrid, en
cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos Personales (Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril de
2014, de Proteccién de Datos personales)

RESPONSABLE

Responsables en funcion del tipo de centro:
Consejeria de Consejeria de Presidencia, Educacion y Universidades.
Subdireccién General de Inspeccién educativa.

DELEGADO DE
PROTECCION DE DATOS

protecciondatos.educacion@madrid.org https://dpd.educa?2.madrid.org
C/ Alcald, 32 - 28014, Madrid

FINALIDAD

El tratamiento de los datos se integra en la actividad “Prevencién y atencién de las
dificultades de tipo emocional en lainfancia y adolescencia” del Registro de Actividades
de Tratamiento de la Consejeria. Los datos se tratan incluyendo datos especialmente
protegidos relativos a circunstancias sociales, de salud y discapacidad, para identificar
y fratar los problemas emocionales de manera temprana y principalmente preventiva,
asi como para promocionar el bienestar emocional de los alumnos.

Los datos personales forman parte del expediente académico de cada alumno vy se
conservardn mientras el alumno este escolarizado en el centro educativo con fines de
archivo, sin que una vez finalizadas sus ensenanzas pueda fratarse con ofros fines, salvo
cientificos o estadisticos.

LEGITIMACION

Los centfros educativos, los Equipos de Orientaciéon Educativa y Psicopedagdgica, los
Departamentos de Orientacién y la Administracion educativa estdn legitimados para
recabar y tratar los datos personales con finalidades relacionadas con su educacion y
su bienestar fisico y emocional, de acuerdo con el RGPD 6.1 €] el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento; d) el
fratamiento es necesario para proteger intereses vitales del inferesado o de otfra persona
fisica.

Ademds, se podrd solicitar su consentfimiento, para las comunicaciones que se
consideren necesaria con otros profesionales que atiendan alos alumnos, conforme a lo
dispuesto en artficulo 6.1.a) del Reglamento Europeo 2016/679 de Proteccion de Datos
Personales.

DESTINATARIOS

Los datos de cardcter personal podrdn ser comunicados, velando porque sean los
minimos imprescindibles a las Consejerias competentes en materia de Asuntos Sociales y
Sanidad, asi como a los departamentos de asuntos sociales de los ayuntamientos y, en
su caso, al Ministerio Fiscal.

DERECHOS

El alumno o sus padres/madres/ representantes legales cuando sea menor de edad
pueden ejercitar, silo desean, los derechos de acceso y rectificacién de datos, asicomo
solicitar que se limite el fratamiento de sus datos personales u oponerse al mismo, denfro
de lo dispuesto en la normativa vigente, dirigiendo una solicitud al cenfro docente, o
bien a la Direccion General responsable del fratamiento o al Delegado de Proteccion
de Datos de la Consejeria de Educacion, por el registro (electrénico o presencial) de la
Comunidad de Madrid. Ademds, en caso de disconformidad con el fratamiento de los
datos personales, podrdn interponer una reclamacién ante la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos mediante escrito (C/ Jorge Juan, 6, 28001-Madrid) o formulario en
su Sede electrénica: https://sedeagpd.gob.es/

MAS INFORMACION

Puede consultar, adicional y detalladamente, la informacidn y normativa aplicable en
materia de proteccién de datos en la web de la Agencia Espanola de Proteccién de
Datos https://www.aepd.es/. Ademds, en la web de la Comunidad de Madrid,
https://www.comunidad.madrid podrd consultar diversos aspectos sobre la proteccion
de datos personales.
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Anexo VIII: Modelo de notificacion sobre propuesta de colaboracion,
coordinacion y transferencia de informacion entre el centro educativo y los
servicios externos especializados.

Datos del alumno/a:
Cenftro educativo:

Comunicacién de inicio de proceso para la elaboracion del Plan individualizado de
prevencion, proteccién e intervencién del alumno/a.

La situacion personal por la que, en el momento presente, experimenta el alumno/a (.../...)
precisa de una especial consideracion y protocolizaciéon a los efectos de dar la mejor y mds
adecuada respuesta a las necesidades de apoyo emocional, atencidén, acompanamiento,
cuidado y supervisidon que, en el marco de las responsabilidades contraidas por el centro
educativo, se estiman pertinentes y han sido, asimismo, comunicadas oportunamente a los
progenitores/tutores legales.

- Eneste contexto, debe indicarse que el centro educativo, a través del procedimiento
y medio que se estime mds adecuado, y con el acuerdo explicito de los
progenitores/tutores legales del alumno/a, de forma ordinaria a través de estos,
entiende imprescindible facilitar a ese Servicio especializado, de forma periddica, y
siempre que acontezca incidencia destacable, informacidn sobre el
comportamiento, estado emocional y desarrollo de la actividad cofidiana del
alumno/a; siempre de forma descriptiva, evitando los juicios de valor y las
calificaciones que no son de su competencia.

- Asimismo, y siempre con el objetivo de poder ajustar de la manera mds precisa y
adecuada las respuestas educativas a las necesidades del alumno/a, se tendrd en
especial consideracion cualgquier informacion que ese Servicio especializado pueda
aportar a este centro educativo, siempre en el marco del obligado respeto a los
principios que son de referencia en la normativa vigente sobre proteccién de datos,
informacion sanitaria y autonomia del paciente.

Se detallan a continuacidn las posibles vias de comunicacién con las que puede contactar
con los miembros de la Comisidén de seguimiento, encargados de la supervisiéon del citado
Plan de proteccion y acompanamiento para el alumno/a

Nombre.......ocoviviiiiein, Cargo....cceiiiiiinnn. Tfno. /JEmail.....c.ooooviiiiinn..
Nombre.......ocooiiiiien Cargo....cceeivininnn. Tfno. /JEmail.....c.ocooviiiiina..

Lugar, fecha y firma
Notas:
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Este anexo ha sido redactado tras el consentimiento y autorizacion de los
progenitores/tutores legales para establecer la coordinacion formal de las
instituciones que puedan estar implicadas y cuyo fin dltimo es la prevencion y
proteccion del menor. Esta comunicacion estaria amparada en el interés superior del
menor y con el visto bueno de la Delegacion de datos de la Consejeria de
Presidencia, Educacidn y Universidades.

Obtenido el acuerdo con la familia, el texto de este Anexo puede ser editado e
individualizado por el centro educativo, atendiendo a cada situacién planteada.
Todo ello, alos efectos de, en su caso, iniciar la comunicacién con el servicio externo
especializado.
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Y UNIVERSIDADES

Informacién sobre protecciéon de los datos de cardcter personal recogidos a efectos de la cumplimentacién del
protocolo de suicidio de los alumnos escolarizados en centros educativos de la Comunidad de Madrid, en
cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos Personales (Reglamento europeo 2016/679, de 27 de abril de
2014, de Proteccién de Datos personales)

RESPONSABLE

Responsables en funcion del tipo de centro:
Consejeria de Consejeria de Presidencia, Educacion y Universidades
Subdireccién General de Inspeccién educativa.

DELEGADO DE
PROTECCION DE DATOS

protecciondatos.educacion@madrid.org https://dpd.educa?2.madrid.org
C/ Alcald, 32 - 28014, Madrid

FINALIDAD

El tratamiento de los datos se integra en la actividad “Prevencién y atencién de las
dificultades de tipo emocional en lainfancia y adolescencia” del Registro de Actividades
de Tratamiento de la Consejeria. Los datos se tratan incluyendo datos especialmente
protegidos relativos a circunstancias sociales, de salud y discapacidad, para identificar
y fratar los problemas emocionales de manera temprana y principalmente preventiva,
asi como para promocionar el bienestar emocional de los alumnos.

Los datos personales forman parte del expediente académico de cada alumno vy se
conservardn mientras el alumno este escolarizado en el centro educativo con fines de
archivo, sin que una vez finalizadas sus ensenanzas pueda fratarse con ofros fines, salvo
cientificos o estadisticos.

LEGITIMACION

Los centfros educativos, los Equipos de Orientaciéon Educativa y Psicopedagdgica, los
Departamentos de Orientacién y la Administracion educativa estdn legitimados para
recabar y tratar los datos personales con finalidades relacionadas con su educacion y
su bienestar fisico y emocional, de acuerdo con el RGPD 6.1 €] el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento; d) el
fratamiento es necesario para proteger intereses vitales del inferesado o de otfra persona
fisica.

Ademds, se podrd solicitar su consentfimiento, para las comunicaciones que se
consideren necesaria con otros profesionales que atiendan alos alumnos, conforme a lo
dispuesto en artficulo 6.1.a) del Reglamento Europeo 2016/679 de Proteccion de Datos
Personales.

DESTINATARIOS

Los datos de cardcter personal podrdn ser comunicados, velando porque sean los
minimos imprescindibles a las Consejerias competentes en materia de Asuntos Sociales y
Sanidad, asi como a los departamentos de asuntos sociales de los ayuntamientos y, en
su caso, al Ministerio Fiscal.

DERECHOS

El alumno o sus padres/madres/ representantes legales cuando sea menor de edad
pueden ejercitar, silo desean, los derechos de acceso y rectificacién de datos, asicomo
solicitar que se limite el fratamiento de sus datos personales u oponerse al mismo, denfro
de lo dispuesto en la normativa vigente, dirigiendo una solicitud al cenfro docente, o
bien a la Direccion General responsable del fratamiento o al Delegado de Proteccion
de Datos de la Consejeria de Educacion, por el registro (electrénico o presencial) de la
Comunidad de Madrid. Ademds, en caso de disconformidad con el fratamiento de los
datos personales, podrdn interponer una reclamacién ante la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos mediante escrito (C/ Jorge Juan, 6, 28001-Madrid) o formulario en
su Sede electrénica: https://sedeagpd.gob.es/

MAS INFORMACION

Puede consultar, adicional y detalladamente, la informacidn y normativa aplicable en
materia de proteccién de datos en la web de la Agencia Espanola de Proteccién de
Datos https://www.aepd.es/. Ademds, en la web de la Comunidad de Madrid,
https://www.comunidad.madrid podrd consultar diversos aspectos sobre la proteccion
de datos personales.
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Anexo IX : Comunicacion D.A.T./Equipo de apoyo
socioemocional (Unidad de Convivenciq)

A Director/a del
CENITO situvado en la localidad
A i INFORMA confechade........cocovvviiiininn...

A efectos aclaratorios, se entiende por Protocolo el proceso que abrimos para obtener
informacion que nos permita analizar cada situaciéon de riesgo de la que podamos tener
conocimiento. SOLO DEBERA DARSE INFORMACION UTILIZANDO ESTE ANEXO CUANDO SE
ACUERDE, TRAS EL ANALISIS DE CADA SITUACION (Anexos i, Il y Ill —opcional-), LA APERTURA
DE UN PLAN INDIVIDUALIZADO DE PREVENCION, PROTECCION E INTERVENCION (Anexo IV).

La toma de decisiones de la apertura de un plan/es individualizado/s de prevencion,
proteccién e intervencion (Anexo 1V) referido/s al siguiente/s alumno/a(s):

Motivo de apertura

Codigo M q
identificativ Oz/jord € Fecha d Fech Recidi Sexo B
o (iniciales e, a echa de echa ecidiva Curso Intento de Ideoqon(’ Autolesiones
del Si/No apertura de 13 M/F conducta | comunicacién recurrentes
e cierre suicida suicida
alumno)

Importante. A los efectos de poder estimar el porcentaje de alumnos/as con los que se
ha iniciado un plan de proteccion y prevencion e intervencion, detallar el nUmero total
de alumnos/as matriculados/as en el centro:

El Director/a

13 Fecha de un nuevo intento autolitico de un alumno/a con Plan individualizado abierto
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Notas:
1. Este anexo se utilizard:

- Alos efectos de comunicar la apertura de cada nuevo plan, no serd necesario
ningun otro anexo del plan.

- Al inicio de cada curso escolar, se comunicard el total acumulado de planes ya
iniciados y en desarrollo en el centro.

- O, si asi se solicitase a la finalizacién del curso, el acumulado total de todos los
planes iniciados y en desarrollo durante el curso escolar.

2. Asimismo, los centros educativos comunicaran al Equipo de apoyo socioemocional
las situaciones de nuevo intento de conducta suicida en aquellos casos en que ya se
hubiese abierto el plan por esta razén.

3. Este Anexo se utilizard, asimismo, si se considera el cierre del plan en las siguientes
sifuaciones:

- Finalizacién de la escolaridad.

- Cuando concurran evidencias suficientes de la mejora significativa de la situacion
gue motivd en su dia la apertura del plan.
A estos efectos, del mismo modo que un protocolo para la elaboracidon de un plan
individualizado de proteccion y seguridad se inicia después del andlisis de cada
situacion detectada y de las sefales de alarma y de los factores de riesgo vy
proteccién que concurran, la posibilidad de valorar el cierre del mismo debe
sustanciarse, asimismo, tras el andlisis de los factores anteriormente citados. De
especial consideracién debe entenderse la valoracién, en su caso, de especialistas
de salud mental.

- Traslado del alumno/a a otro centro educativo.

4. La Direccion del centro remitird copia de este Anexo a la Direccién de Area territorial
y al Equipo de apoyo socioemocional.
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Anexo X : Modelo tipo de Acta de reunion

Asistentes:

Contenido de la reunién:

Acuerdos adoptados:

En:
Fecha:
Firmas:
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