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EL PERFIL PROFESIONAL DE LA PsicOLOGIA EDUCATIVA

En el Primer Encuentro Nacional de Profesionales de la Psicologia de la Educacion
organizado por el Consejo General de Colegios Oficiales de Psicdlogos (Barcelona,
2009) se definid al psicologo educativo como "el profesional de la Psicologia que tiene
por trabajo la reflexion, evaluacion e intervencion sobre el comportamiento humano en
situaciones educativas, mediante el desarrollo de las capacidades de las personas,
grupos e instituciones".

Las y los profesionales de la psicologia educativa son una figura clave en el desarrollo
Optimo de los procesos educativos a lo largo de todo el ciclo vital, entendiendo el
término educativo en un sentido amplio (procesos que se desarrollan en contextos y
situaciones formales y no formales). Aunque buena parte de esos procesos tengan
lugar dentro del sistema educativo formal y, consecuentemente, una parte muy
significativa de la accién profesional de las psicélogas y los psicélogos educativos se
desarrolle en relacién con centros escolares, se prefiere denominar al area profesional

como psicologia educativa y no como psicologia escolar por ser un término restrictivo
(1)

1. La funcién primordial de las psicélogas y los psicdlogos educativos es el
asesoramiento y apoyo especializado para facilitar el aprendizaje y la
construccion de capacidades y competencias en todos los planos del desarrollo
psicolégico (psicomotriz, cognitivo, psicosocial y psicoafectivo), tanto dentro
como fuera de los centros educativos y colaborando con los tres actores
principales del sistema de relaciones educativas (aquellos que en contextos
escolares se suele identificar como alumnado, familias y profesorado y a
guienes podemos referirnos en general como nifias y nifios, familias y otros
profesionales). Desde esta perspectiva, el trabajo de las psicélogas y los
psicologos educativos implica dos grandes objetivos: (a) aportar un andlisis
psicolégico de diversas situaciones (evaluacion); y (b) proponer planes de
accion que respondan a los analisis realizados (intervencion). Con estos
objetivos, las psicdlogas y los psicdlogos educativos llevan a cabo diversas
actividades, tareas y funciones con los tres agentes principales del sistema

. Tampoco debe confundirse psicologia educativa con orientacién educativa. Si bien muchas
psicélogas y los psicdlogos educativos desempefian las funciones etiquetadas como orientacion
educativa dentro de Equipos o Departamentos de Orientacidn, ni todos los profesionales que
forman parte de esos servicios son psicdlogos, ni los desempefios profesionales de las psicdlogas y
psicélogos educativos se limitan Unicamente a la orientacién educativa.
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educativo en contextos y modelos de actividad profesional muy variados @
que se detallan a continuacion.

A. En relacidn a los niiios y las niflas (entendiendo como tales a los sujetos centrales
de los procesos educativos, con independencia de su edad o situacién educativa y
tanto si la actuacién profesional se desarrolla dentro o fuera de centros escolares):

FUNCIONES DESCRIPCION

Las psicélogas y los psicélogos educativos realizan
actividades de diagndstico y evaluacion psicoldgica tanto
a nivel individual (diagndsticos individuales) como a nivel
colectivo (pruebas administradas colectivamente para
valorar el desarrollo psicolégico, competencial y
socioafectivo y la convivencia del alumnado en los
distintos contextos y niveles educativos).

Esta funcidn evaluadora tiene como objetivos:

1) Los contextos y procesos de aprendizaje y su
impacto en la evolucién del comportamiento y de
las capacidades cognitivas y socioemocionales de
los nifios y nifas.

2) La deteccion temprana y el diagnéstico de las
discapacidades, los trastornos del desarrollo, las
dificultades especificas de aprendizaje, las altas
capacidades y las conductas de riesgo.

3) La prevencion y deteccion de problemas de salud
mental, de conflicto, o de riesgo psicosocial, su
tratamiento psicoeducativo o derivacidon segun el
caso, su seguimiento a través de la coordinacion
con los servicios externos y la coordinacion de las
medidas a adoptar.

1) Realizar la evaluacion
psicolégica para prevenir
y diagnosticar

’. Ademds de en los Equipos y Departamentos de Orientacién, hay psicélogas y psicélogos educativos
ejerciendo la profesion en consultas, centros y gabinetes privados, en equipos, servicios y programas
dependientes de las administraciones locales, en centros de atencién temprana, en centros
especializados en la atencién a personas con altas capacidades o a personas con discapacidad en sus
distintos tramos de edad, o con desventaja social y riesgo de exclusién social, en asociaciones y
entidades sin dnimo de lucro que prestan servicios a colectivos vulnerables, etc.
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FUNCIONES DESCRIPCION

Ademads de evaluar, las psicélogas y los psicologos
educativos realizan actividades de intervencidon en
respuesta a las necesidades tanto psicolégicas como
educativas de las nifias y los nifios. Existen multiples

estrategias de intervencion psicoeducativas:
enriguecimiento, prevencién, correccion, rehabilitacién,
modificacion, estimulacion, entrenamiento,

tratamiento... En todo caso, esa intervencion:

1) Tiene por objetivo global la mejora de la calidad de
los procesos educativos a través de la propuesta de
2) Implementar la soluciones psicoeducativas adaptadas a las necesidades
intervencion de las niflas y los nifios y a las caracteristicas del
psicoeducativa con fines contexto.

terapéuticos,
preventivos y de
desarrollo

(ver su explicacion
detallada en la tabla
siguiente)

2) Estd compuesta por una combinacién de acciones
preventivas y terapéuticas complementarias a las que
desarrollan los equipos docentes a nivel de aula o
centro, con el fin de mejorar el bienestar y el desarrollo
integral de las nifias y los nifios, incluyendo, ademas?*,
su ajuste escolar y su resultados académicos.

3)(**) En general es una intervencion directa o indirecta
con las nifias y los nifios, bien sea individualmente o en
grupo, que suele requerir algun tipo colaboraciéon por
parte los restantes agentes implicados.

4) Se disefa bajo la forma de programas o conjunto de
actividades concretas y temporalizadas para lograr
objetivos especificos.

5) Contiene un conjunto de herramientas de evaluacidn
para medir sus efectos.

(*) Puesto que dice previamente “desarrollo integral” debiera entenderse que en ese
desarrollo se incluye el ajuste personal, emocional y social, y que ademas, se incluirian
por afiadidura, su ajuste escolar y resultados académicos. No fuera a parecer que sélo
es lo relativo a lo escolar lo que entendemos como desarrollo integral.

(**) En general estd bien, pero igual convendria concretarla, afiadiendo que estos
programas pueden articularse con la propia familia en la misma escuela, enmarcados
en una programacion y secuenciacidon de sesiones en las que se les facilitan estrategias
para generar los cambios y las oportunidades de mejora precisas. Entendemos que la
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familia es el sistema en el que se inserta el nifo y que toda actuacién psicoeducativa
con ella, favorece el cambio y la optimizacion de todos los procesos.

LINEAS DE
INTERVENCION
PSICOEDUCATIVA

DESCRIPCION

1) Tratamiento
individualizado

Cuando tras identificar y evaluar problemas de conducta,
socioemocionales o de aprendizaje las psicélogas y los psicologos
educativos proponen y llevan a cabo un tratamiento individual, grupal
y/o familiar de caracter preventivo, orientador, o terapéutico.

2) Aplicacion de
programas

Implica seleccionar programas existentes, implementarlos y evaluar
sus efectos; las psicélogas y los psicélogos educativos implementan
estos programas, o contribuyen a la formacién del profesorado para
qgue los apliqgue, o contacta con organismos de la red de servicios
especializados disponibles para que los lleven a cabo. Dentro de los
programas de intervencién se pueden diferenciar cuatro tipos de
programas en funcién de sus objetivos: terapéuticos, preventivos, de
desarrollo y de orientacidon académica y profesional (ver su desarrollo
en la tabla siguiente).

TIPOS DE PROGRAMAS

DESCRIPCION

Programas
terapéuticos

Las psicdlogas y los psicodlogos educativos realizan actuaciones de
primer nivel dirigidas a tratar de resolver situaciones problematicas
cuando ya se han producido.

En funcién de los resultados de la evaluacidn, las psicologas y los
psicologos educativos proponen, aplican y evalian, o coordinan vy
supervisan la aplicacion y evaluacion de programas seleccionados en
funcién de las necesidades educativas y psicoldgicas de las nifias y los
niflos para el que se proponen.

Programas
preventivos

Tienen como finalidad trabajar procesos que eviten la aparicion de
diversos tipos de problemas en las distintas etapas del desarrollo.
Entre otros, son programas para la prevenciéon del absentismo, de los
problemas de adaptaciéon al entorno escolar, del fracaso escolar, de
las adicciones fisicas y psicolégicas, de mejora de la convivencia y
prevencion la violencia escolar, del abuso sexual, las conductas
sexuales de riesgo y los embarazos adolescentes, de los trastornos de
la conducta alimentaria, del uso inapropiado de las tecnologias
digitales, etc.
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TIPOS DE PROGRAMAS

DESCRIPCION

Programas de
desarrollo

Entre los que se incluyen programas para entrenar las habilidades
perceptivas y psicomotrices, para potenciar las funciones
intelectuales (atencidn, observacion, memoria, razonamiento,
creatividad, resolucion de problemas, pensamiento critico,
metacognicién, etc.), de mejora de las habilidades sociales y
desarrollo socioemocional (regulacién y gestion emocional,
asertividad y fortalecimiento autoconcepto-autoestima, habilidades
comunicativas, conducta prosocial, resolucién de conflictos, apego,
empatia, valores ético-morales, tolerancia, derechos humanos,
multiculturalidad, igualdad de género...), o para promover habitos
positivos (habitos saludables en alimentacién, ejercicio fisico,
sexualidad, prevencion de adicciones, habitos de consumo
responsable, etc.).

Programas de
orientacion académica
y profesional

Después de realizar la evaluacidon de las nifias y los nifios para
registrar indicadores asociados a la eleccion académica-profesional
(trayectoria académica, metas, intereses, expectativas,
competencias...), las psicélogas y los psicdlogos educativos colaboran
con el profesorado u otros agentes educativos para que
implementen, por ejemplo, programas de desarrollo vocacional, de
toma de decisiones, de entrenamiento en métodos, procesos,
estrategias y técnicas de trabajo intelectual, de estudio, de
aprendizaje cooperativo, o de mejora del rendimiento académico,
entre otros.

B. En relacion con otros profesionales que intervienen como agentes educativos
(profesorado y equipos docentes en los centros educativos, ademds de educadores,

monitores, cuidadores,

animadores socio-culturales, mediadores interculturales, etc.)

procurar el bienestar de estos profesionales facilitando asesoramiento y recursos tanto a
nivel personal como profesional que mejoren su intervencion tanto a nivel individual
como grupal, dentro o fuera del centro. Se pueden destacar cuatro funciones de las
psicélogas y los psicélogos educativos:
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FUNCIONES DESCRIPCION

1) Informacion
diagnostica del
alumnado

Las psicélogas y los psicdlogos educativos recaban informacién de estos
profesionales sobre sus alumnos y después le devuelven informacion
sobre los resultados individuales y/o colectivos de la evaluacidn, con la
debida consideracion del caracter confidencial de los mismos. Conocer las
caracteristicas de los nifios y las nifias y los procesos sociales en el grupo
permite a los agentes educativos cumplir mejor su labor docente vy
tutorial.

2)Asesoramiento y
colaboracion

Las psicélogas y los psicélogos educativos colaboran con los agentes
educativos en el analisis de las situaciones educativas para determinar la
mas adecuada relacién entre las necesidades individuales, grupales o
colectivas y los recursos del entorno inmediato, institucional o socio-
comunitario requeridos para satisfacer dichas necesidades. En ese
sentido, asesoran a los equipos educativos en el disefio de proyectos
educativos, planes de accion tutorial, planes de convivencia y
programaciones didacticas inclusivos y orientados al desarrollo integral de
las nifas y los nifos, facilitando la comprensién de los procesos de
aprendizaje y ensefianza de las competencias y de contenidos de
aprendizaje especificos y asi como la de las necesidades especificas de
apoyo educativo de los estudiantes.

Asimismo asesoran las propuestas y experiencias de innovacién y mejora
de las estrategias de ensefianza para favorecer el aprendizaje
significativo, la adopcién, implementacidn y seguimiento de las medidas
de atencidn a la diversidad y la elaboracién, desarrollo y evaluacién de los
planes de accidén tutorial.

También colaboran con los agentes educativos en el andlisis y la
resolucién de situaciones problematicas (por ejemplo, desmotivacion,
conductas disruptivas, acoso...).

3) Formacion

Las psicélogas y los psicologos educativos colaboran con los agentes
educativos en el disefio, desarrollo y evaluacién de propuestas y
experiencias de formacién permanente en relacion con los objetivos e
intereses del centro, servicio o programa.

4) Investigacion

Una funciéon complementaria de las psicélogas y los psicélogos educativos
es la de participar en proyectos de investigacion. Para ello, deben tener
un cierto dominio de los métodos y técnicas de la investigacion cientifica
para la obtencion y el andlisis de datos y para la comunicacion vy
publicacién de sus resultados.
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C. En relacion con las familias, se pueden delimitar tres funciones de las psicélogas y
los psicélogos educativos:

FUNCIONES

DESCRIPCION

1) Informacion
diagndstica y
asesoramiento

Las psicélogas y los psicélogos educativos primero solicitan a las familias los
consentimientos pertinentes y recaban de ellas toda la informacion
necesaria y relevante que puedan aportar. Cuando el proceso avanza,
informan a las familias de los resultados de la evaluacién y les asesoran
sobre las medidas que pueden adoptar y/o autorizar. En un sentido amplio,
las psicologas y los psicélogos educativos acompafian la labor educativa de
las familias.

Contenidos especificos del asesoramiento psicoeducativo a las familias son,
por ejemplo, el manejo de factores que afectan a la atencién y la
participacién de sus hijas e hijos en los procesos de aprendizaje (habitos
saludables de alimentacion, de sueio y descanso, de aseo y cuidado, de
ejercicio fisico, de estudio, de ocio, o de consumo) o a la construccion de la
identidad (autoestima, expectativas, autonomia, etc.), asi como para la
deteccién y manejo o busqueda de ayuda especializada en situaciones de
crisis que los miembros de la familia hayan podido experimentar (pérdidas,
conflictos, quiebra, desahucios...) o evidencias de trastornos (del suefio, de
la alimentacidn, de la personalidad, de conducta, adicciones...).

2) Formacion

Las psicélogas y los psicélogos educativos promueven la formacidn de las
familias en contenidos relacionados con el desarrollo y la educacion de sus
hijos e hijas. Los formatos y los contenidos concretos de esa formacion
varian enormemente en funcidn de los recursos disponibles y las tematicas
gue valoran en cada situacién como oportunas e interesantes. En muchos
centros educativos las denominadas “escuelas de familias” son un
instrumento idéneo para canalizar esta formacién.

3) Intervencion

Las psicdlogas y los psicélogos educativos llevan a cabo intervenciones
dirigidas a implicar a las familias en la coordinacién y colaboracion efectivas
con los restantes agentes educativos. En ocasiones esta intervencion se
concreta en medidas psicoeducativas para ensefiar a afrontar conflictos, tomar
decisiones, complementar la accidon docente, o ayudar a sus hijas o hijos en sus
procesos escolares y sociopersonales.

La implicacién de las familias es crucial en la deteccidn temprana de problemas
evolutivos o educativos. También la familia es la pieza clave para coordinar la
informacion, decision y seguimiento en casos en los que el consejo profesional
es la derivacion a otro profesional, servicio o recurso externo.
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D. En relacién con los agentes externos, se pueden delimitar tres funciones de las
psicélogas y los psicélogos educativos:

FUNCIONES

DESCRIPCION

1) Coordinacion

1. Coordinacidn con psicdlogos de centros privados/publicos que traten al
alumno.

2. Coordinacién con equipos de orientacion especificos externos al centro
educativo.

3. Coordinacion entre los profesionales de los Departamentos de
Orientacidn de las distintas etapas educativas.

4. Coordinacidén con servicios sociales de ayuntamientos, en casos de
absentismo escolar, falta de higiene personal, dindmicas familiares
desestructuradas.

5. Coordinacion con personal técnico de Menores que lleven el caso del
alumno tutelado o con graves problemas familiares. Juzgados y abogados
6. Coordinacion con centros de dia en el que el menor se encuentre.

7. Coordinacién con ONGs y Asociaciones sin animo de lucro que ayudan al
alumnado en sus tareas escolares.

8. Coordinacién con neuropediatras, psicélogos clinicos, psiquiatras.

9. Participacion en jornadas de puertas abiertas entre distintas etapas
educativas para que la orientacién sea un continuo que forme parte del
proyecto educativo del alumnado.

Unidades de Salud (Pediatria, Salud Mental,...) Unidades de Atencion Social
(Servicios Sociales, Seafis,...), Unidades de Justicia (Juzgado de familia,
Fiscalia del Menor, Equipos Técnicos,...), Unidades de Seguridad (Policia,
Guardia Civil, Policia Local,...) y otras organizaciones no oficiales que tratan
con menores (AA de prevencion de CCAA, de Padres de Asperger, TDHA,...
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